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:Como navegar en esta
publicacion?

Esta publicacion tiene una estructura modular y ha estado concebida como una guia interactiva
para poder navegar entre las buenas practicas recopiladas.

La parte inicial del documento dispone de una breve introduccién a la publicacidn, sus objetivos, y
la metodologia utilizada para la recolecciéon de buenas practicas.

Las buenas practicas se dividen en 5 bloques, que se exponen en los apartados de aprendizajes y
conclusiones y lineas de actuacion.

En cada uno de los 5 apartados de aprendizajes, se puede acceder a las buenas practicas que resul-
ten de interés haciendo click en los enlaces.
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Activate contra el Youtube como Competencias y Conectando Cartas de cuidado Diario de \\
Covid-19 aula virtual herramientas digitales digitalmente con las. y empatia aprendizaje //@
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@
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Introduccion

La crisis ligada a la Covid-19 nos ha forzado a adaptarnos a una nueva realidad. Para las
Escuelas de Segunda Oportunidad acreditadas (E20) ha supuesto un reto importante:
mantener la formacion y el acompafiamiento a distancia para un colectivo de 7900
jovenes especialmente afectado por la crisis. La falta de conectividad, las pocas posibi-
lidades tecnolégicas, la situacién de aislamiento y los escasos recursos econémicos de
muchas familias, son varios de los factores que han puesto en riesgo la continuidad de
los itinerarios formativos y de acompafiamiento de los y las jovenes.

A pesar de las dificultades, las E20 han mostrado su resiliencia, impulsando iniciativas
y actuaciones de éxito para poder seguir formando y cuidando del alumnado en la vir-
tualidad y semipresencialidad. A través de esta publicacion, queremos poner en valor
su trabajo.

La crisis también ha sido un impulso para iniciar nuevos caminos y procesos con los
que introducir de forma mas sistematica la digitalizaciéon en la intervencion diaria. El
mundo digital abre muchas posibilidades y tenemos que asegurar que los y las jovenes
puedan aprovechar todas las oportunidades que ofrece.
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Objetivos

Esta publicacién tiene como objetivos compartir y difundir con la comunidad educativa las
buenas practicas digitales de las E20 desarrolladas y/o potenciadas durante el periodo de
crisis ligado a la Covid-19.

Con el término buenas practicas, nos referimos a iniciativas o actuaciones exitosas que
han permitido facilitar el aprendizaje y el acompafiamiento a distancia del alumnado de
las E20.

A través de este documento pretendemos:

+ Reconocery poner en valor el trabajo de los y las profesionales de las E20
* Aprender de las experiencias de las E20
+  Promover el trabajo en red y el intercambio

*  Proporcionar herramientas para luchar contra el abandono escolar temprano y el
desempleo juvenil

Escuelas

Oportunidad

Espana

Las Escuelas de Segunda Oportunidad acreditadas (E20) son una
respuesta educativa eficaz para jovenes (15-29 afos) sin empleo y que
han vivido dificultades en su escolarizacién ordinaria. En Espafia tienen
un modelo pedagogico basado en: una formacién innovadora a través
deitinerarios flexibles e individualizados que permiten una continuidad
educativa; un acompafiamiento integral con refuerzo en competencias
basicas y laborales; un apoyo integral en demandas sociales y una

especial atencion a las personas jévenes mas vulnerables; una prioridad

dada a la experiencia practica mediante un vinculo estrecho con el

mundo empresarial y una apuesta caracterizada por el trabajo en red.
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Metodologia

NOVIEMBRE 2020 A ENERO 2021 ABRIL 2021

Envio del cuestionario a las E20 Redaccion del informe
Entrevistas con las E20

SEPTIEMBRE A NOVIEMBRE DE 2020 FEBRERO Y MARZO 2021 MAYO 2021

Definicion de la metodologia del estudio Analisis de los cuestionarios y entrevistas Publicacién
Disefio del cuestionario*
Disefio del guion de entrevistas*

* Disponibles en el apartado Anexos

Esta publicacion no es el resultado de una exploracién exhaustiva sino de la identificacion y
recopilacién de practicas de éxito. La Asociacién Espafiola de E20 ha contado con el apoyo
de Innova Partners, entidad especializada en innovacién educativa, para elaborar la meto-
dologiay analizar los resultados. Innova Partners ya habia colaborado en el estudio “|6venes
con Futuro” promovido por la Fundacién Orange.
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22 E20 respondieron 21 E20 participaron Representan a mas de 5.500
el cuestionario en las entrevistas alumnos y alumnas




Aprendizajes

Procesos de aprendizaje y formacion

La digitalizacion y los procesos de aprendizaje en linea y/o semipresencial son ahora una rea-
lidad en las E20. Con sus retos y oportunidades desde el minuto 0 de la crisis, los y las profe-
sionales de las E20 se volcaron a fin de conseguir soluciones que garantizaran la continuidad
de las actividades formativas. Es de anotar que la realidad de los contextos sociales del alum-
nado de las E20 puso un reto mas en el camino del aprendizaje en linea o semipresencial.

Muchas fueron las soluciones creativas que los y las profesionales de las E20 pusieron en
marcha, todas con una base comun: cuidar de su alumnado emocionalmente y con ello
poder mantener el vinculo que caracteriza las intervenciones presenciales de las E20. La
nueva realidad abre una puerta de innovacion para todas las E20. Sin embargo, una preocupa-
cién latente es la carga adicional de trabajo que esto puede acarrear para el profesorado.

Haz clic en cada una de las buenas practicas relacionadas con este aprendizaje y descubrelas

O

298

Activate contra el Youtube como Competencias y
Covid-19 aula virtual herramientas digitales

® B0

Video Grabacién en directo Ocio y tiempo
tutoriales de las clases virtuales libre online
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Aprendizajes

. La flexibilidad y la variedad de herra-
mientas digitales permitieron a los y las profesionales de las E20 poner a disposi-
ciéon de las familias nuevas maneras de permanecer en contacto con las escuelas.
Al mismo tiempo, permitid a las escuelas entender las necesidades especiales del
contexto de cada joven. Los procesos de tutorizacion con las familias desde enton-
ces han tomado nuevas maneras de llevarse a cabo en algunas escuelas y gracias
a esto la intervencién logra involucrar a las familias de una manera mas directa,
flexible y cercana.

Haz clic en cada una de las buenas practicas relacionadas con este aprendizaje y descubrelas

& i

Conectando Cartas de cuidado Diario de
digitalmente con las y empatia aprendizaje
familias
Tableros WhatsApp Patios
compartidos como aula virtual digitales



Aprendizajes

@ Colaboracion y trabajo en red

Una de las caracteristicas de las intervenciones de las E20 es su esfuerzo por trabajar de
la mano con los diferentes agentes involucrados con el alumnado: por ejemplo servicios
sociales, comedores comunitarios, redes vecinales, etc. La crisis no fue solamente una ex-
cusa para potenciar las relaciones ya construidas con distintos agentes sino que también
fue el impulso para crear nuevas redes.

Facilitar el acceso a la informacion en linea, flexibilizar los encuentros presenciales
a la virtualidad e incluir nuevos canales de comunicacidn digitales fueron algunas de
las iniciativas que las E20 impulsaron durante el confinamiento y que siguen potenciado.

Haz clic en cada una de las buenas practicas relacionadas con este aprendizaje y descubrelas

(

Formacién e Talleres virtuales y
intervencion 360° solidarios
adaptada ala
virtualidad
NoveSport Acompafiamiento

individualizado online
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Aprendizajes

Insercion laboral

El confinamiento también trajo consigo una nueva realidad: una crisis econdmica
gue aun no desvela el total de sus consecuencias pero que pone sobre la mesa la
necesidad de encontrar nuevas maneras de colaborar entre las E20 y las empresas.

Uno de los retos de las E20 se enfoca ahora en como potenciar la relacion con el
sector empresarial y con ello la insercion laboral de su alumnado. Es por ello que
algunas escuelas han buscado nuevos caminos de colaboracién a través de herra-
mientas digitales, como el mentoring online o el desarrollo de recursos para
facilitar la busqueda de empleo en linea.

Haz clic en cada una de las buenas practicas relacionadas con este aprendizaje y descubrelas

Albor web: buscar Teleorientacion
empleo desde casa laboral

Practicas de Mi propio
taller en casa restaurante
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Aprendizajes

@ Funcionamiento y organizacion de las E20

Crear, diseiar y ejecutar un plan de digitalizacion que impulse el desarrollo
de competencias digitales del profesorado y del alumnado es una necesidad.

Este es un proceso que muchas de las E20 habian iniciado previo a la crisis pero sin
duda el primer confinamiento aceleré la toma de decisiones frente a esta realidad.
Optimizar, innovar y mejorar los procesos de gestion, administracién y comuni-
cacion dentro de las E20 es clave para poder abordar el conjunto de retos que la
digitalizacion pone sobre la mesa.

Haz clic en cada una de las buenas practicas relacionadas con este aprendizaje y descubrelas

Moodle en la DigComp21 Google Classroom y ¢Cémo potenciar el uso
digitalizacién de las la evaluacion virtual de laintranet?
formaciones

Blog

Blog: “Taleia no Del aula presencial al Plataforma de Aula virtual de la
se para” aula virtual formacién telematica y escuela

complementaria
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Conclusiones y lineas
de actuacion

Las E20 han iniciado un proceso de humanizacién de las herramientas digitales. Gracias
a esto siguen potenciado su modelo el cual tiene entre sus pilares el cuidado del vinculo
con el alumnado, la personalizacién y la motivacion.

La digitalizacién ha llegado a las E20 para potenciar su impacto y una de las claves del
éxito se centra en la capacidad de sus profesionales para transformar las herramientas
digitales en herramientas cercanas y empaticas para todos y todas. Es importante aclarar
que laintervencién integral que caracteriza el modelo E20 no podra nunca llevarse a cabo
100% en la virtualidad.

El camino hacia la digitalizacion de las E20 sera un proceso largo y riguroso que sin duda
contemplara muchos procesos de aprendizaje y evaluacién continua. Al mismo tiempo,
hay otros factores de los cuales no nos podemos olvidar: tener una buena conexioén a In-
ternet asi como dispositivos adaptados, son igualmente importantes para garantizar que
los y las jovenes puedan aprovechar todas las oportunidades que ofrece el mundo digital.

Este estudio nos ha permitido identificar una serie de lineas de actuacion que pueden
facilitar el camino hacia la digitalizacion de las E20:

U/




LINEAS DE ACTUACION

Procesos de
aprendizaje
y formacion

Potenciar el uso de herramientas digitales para la gamificacién y el uso de
metodologias que permitan una dinamizacién en formato semipresencial

Facilitar el desarrollo de competencias digitales haciendo uso del aprendizaje basado
en proyectos

Apostar por la diversidad de contenidos y su formato (video, audio, texto...) y al
mismo tiempo flexibilizar los canales de comunicacién (mensajeria instantanea,
blogs/webs, videollamadas, presencial...)

Potenciar las competencias transversales del alumnado mas alla de lo digital para
fomentar su autonomiay el aprender a aprender

Acompaiiamiento y
comunicacién

Disefiar y facilitar un formato de acompafiamiento hibrido

Disponer de equipamiento portatil para su uso flexible, incluso para uso de las
familias

Trabajar los cuidados y el apoyo emocional del alumnado y sus familias para
mantener el vinculo en la virtualidad

Colaboracién y
trabajo en red

Potenciar el trabajo en red para apoyar al alumnado y las familias mas alla del
entorno educativo

Impulsar proyectos en colaboracién con diferentes entidades con foco en el
desarrollo de competencias digitales y transversales del alumnado

Insercion laboral

Potenciar el uso de canales digitales para la busqueda activa de empleo
Potenciar la experiencia practica incluyendo proyectos de emprendimiento
Movilizar mas voluntariado empresarial a través de las herramientas digitales

Funcionamiento y
organizacion de las
E20

Impulsar y facilitar en cada E20 un rol de responsable de los procesos de
digitalizacion

Dinamizar la plataforma MyE20 con foco en los procesos de digitalizacion de las E20
Promover la formacién continua del profesorado en competencias digitales para el
aprendizaje

Flexibilizar los procesos internos de las E20 a un formato compatible con la
virtualidad y la presencialidad
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Buenas practicas

A continuacidon compartimos 28 buenas practicas clasificadas en 5 apartados:
Procesos de aprendizaje y formacion, Acompafiamiento y comunicacion, Cola-
boracién y trabajo en red, Insercion laboral y Funcionamiento y organizacion
de las E20.

En cada buena practica se presenta la informacién de identificacién de la
E20, el resumen de su ejecucidn, el impacto, los factores claves de éxito, las
herramientas digitales utilizadas y las experiencias de los y las profesionales.

@ Activate contra el Covid-19 (Fundacién Juan Sofador)

@ Youtube como aula virtual (Salesians Sant Jordi)

@ Competencias y herramientas digitales (La Rueca Asociacion Social y Cultural)
Video tutoriales (Fundacién Federico Ozanam)

@ Grabaciéon en directo de las clases virtuales (Fundacion Don Bosco)

A. Procesos de aprendizaje y formacion

Ocio y tiempo libre online (Fundacién Adsis)

7.) Conectando digitalmente con las familias (Fundacion Adsis)
8.) Cartas de cuidado y empatia (Fundacion Don Bosco)

9.) Diario de aprendizaje (Fundaci6 Privada Gentis)

10, Tableros compartidos (Fundaciéon San Valero)

11.) WhatsApp como aula virtual (Fundacion llundain Haritz-Berri)

B. Acompafiamiento y comunicacion

12.) Patios digitales (Federacién de Plataformas Sociales Pinardi)
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C. Colaboracion y trabajo en red

D. Insercién laboral

E. Funcionamiento y organizacion de las E20

@ Formacién e intervencion 360° adaptada a la virtualidad (Fundacion Tomillo)
Talleres virtuales y solidarios (Asociacion Cultural Norte Joven)
@ NoveSport (Fundacié Privada Gentis)

Acompafiamiento individualizado online (La Rueca Asociacion Social y Cultural)

@ Albor web: buscar empleo desde casa (Federacién de Plataformas Sociales Pinardi)
Teleorientacion laboral (Asociacion Iniciatives Solidaries)

Practicas de taller en casa (Asociacion Taller Educativo Laboral Casetas TELCA)

Mi propio restaurante (Fundacié Comtal)

@ Moodle en la digitalizacion de las formaciones (Asociacion Arrabal-AID)
@ DigComp21 (Asociacién Ortzadar)

@ Google Classroom y la evaluacién virtual (Asociacién Taller Educativo Laboral
Casetas TELCA)

¢Como potenciar el uso de la intranet? (Pefiascal Kooperatiba)

@ Blog: “Taleia no se para” (Fundacion Adsis)

Del aula presencial al aula virtual (Opcion 3 Iniciativa Social)

@ Plataforma de formacién telematica y complementaria (Fundacién Adunare)

Aula virtual de la escuela (Casa Escuelas Pias Santiago Uno)
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Juan

Activate contra el Covid-19 Sonador

Fundacion Juan Soflador

Espacio web para facilitar a distancia la activacidn, participacién, contacto y acompafiamiento del
alumnado durante el confinamiento domiciliario

O 1111 ACTIVATE
CONTRA EL

Comunidad auténoma: Castillay Leén SGEIOEDUCATIVE o
bienvenida@s

m ESCUELA
JUANSONADOR

Las medidas tomadas por las autoridades para frenar la expansién del ~ FACTORES CLAVES DEL EXITO

Covid-19 obligaron a suspender la actividad presencial en las aulas y

reducir al minimo indispensable los contactos fisicos entre personas. +  Adaptabilidad en versién web, mévil y app
Por tal motivo, la E20 de la Fundacién Juan Sofiador decidié trasladar +  Uso de la gamificacién como estrategia de

E20 Acreditada: 32/2020-01

su proyecto socioeducativo al entorno digital creando un espacio web motivacion
que promoviese la interaccion entre el alumnado, educadores/as, +  Realizar actividades y generar contenido que
orientadores/as, docentes y otras personas colaboradoras; que ofre- incentiven la conexién frecuente (retos sema-
ciese apoyo y acompafiamiento del alumnado durante el confinamien- nales, videos cortos, etc...)
to y favoreciese la participacidn comunitaria entorno a la E20, con el  +  Proceso de prueba, adecuaciéon y evaluaciéon
fin dltimo de ayudarles a mantenerse activos, informados, y vinculados continua
a ella, y poder contribuir asi con su bienestar fisico, psiquico y social.
EXPERIENCIA

¢cOmo?

) “Coordinacion con profesionales de otros
Gracias a la herramienta Wix, el equipo disefié un espacio web con proyectos para amplificar la diversidad”
multiples opciones de participacién, gamificado y colaborativo. Las
personas registradas con un perfil Unico tenian acceso a: ™) “Hasido una oportunidad para explorar

en una situacién de mucha incertidum-
1. Informacién general, galeria de novedades y calendario de activi- bre y darnos cuenta de nuestra capaci-
dades y eventos. Ranking de activacién-participacion. dad de resiliencia”
2. Propuestas de actividades y retos. N
3. Repertorio de recursos para el ocio y el tiempo libre. J) “Hasupuesto un reto de trabajo en
4. Repertorio de recursos para la formacién y el empleo, y difusién =~ equipoy creatividad continuo”
de nuevas formaciones.
5. Seccién para compartir emociones y el espiritu salesiano. ) “Esuna herramienta que trasciende el
6. Foro de opiniény debate. Chat enlazado al espacio web. -’ contexto de la pandemiay que permite
la intervencion educativa a distancia”

IMPACTO

* 9 eventos online. 22 actividades y retos propuestos, 13 conversa- PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

ciones de foro

+  Sealcanzaron 85 perfiles activos en tres meses (que representa el = Wi WiX wix
75% del alumnado en itinerario formativo y sociolaboral) )

+  Experiencia de practicas exitosa de dos alumnas del Grado de Dispositivos
Educacién Social de la ULE. Incorporacién al proyecto del volunta- l—,_| electroénicos
riado de personas y entidades

*  Mejora de la competencia digital del alumnado y del equipo edu-
cativo de la E20 SABER MAS

«  Evidencia y experiencia para aplicar a nuevas convocatorias de fi-
nanciacion

@ escuelajuans.wixsite.com/socioedejs

@ Volver a la sintesis de este aprendizaje
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salesians

SANT JORDI - PLATAFORMES SOCIALS

Youtube como aula virtual

Salesians Sant Jordi

Creacion de video tutoriales a través de la plataforma YouTube para la puesta en practica de los

itinerarios de Cocina y Electricidad

FACTORES CLAVES DEL EXITO

*  Acceso 24/7 a los videos

«  Conexion y trabajo en paralelo con diferen-
tes tipos de herramientas virtuales

*  Permite que el alumnado avance a su ritmo,
ya que puede visualizarlo tantas veces como
lo necesite

EXPERIENCIA

“Tener el video disponible 24/7 per-
mite que el alumnado resuelva sus
dudas autbnomamente”

“Permite trabajar los conceptos an-
tes del encuentro con el profesorado
(metodologia flipped classroom)”

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

= wi @ Youtube
Dispositivos
EG electrénicos edp%z.e Edpuzzle

= Google Classroom

SABER MAS

© video 1 © video
© video2 @ videos

@ Volver a la sintesis de este aprendizaje

Comunidad auténoma: Cataluia

E20 Acreditada: 19/2018-02

La grave situacion de confinamiento llevé al equipo de la E20 de Ma-
tar6 de Salesians Sant Jordi a encontrar alternativas para poder dar
continuidad a su intervencion educativa. Aunque el acceso a herra-
mientas de conectividad por parte del alumnado era limitado, el equi-
po encontré diferentes recursos y estrategias para trasladar el aula
de manera virtual, entre ellas, el uso de la plataforma YouTube como
canal de comunicacién y puesta en practica de los conocimientos y
habilidades técnicas del alumnado.

:COMO?

1. Cada profesor disefiaba, grababa y subia en la plataforma You-
Tube un video explicando el contenido de su formacién.

2. Elalumnado replicaba el ejercicio y subia capturas de pantalla o
videos con su teléfono del resultado al Google Classroom. Dado
que el perfil y los recursos tecnoloégicos eran tan diferentes en-
tre el alumnado, se descarto el pedirles la edicion de videos.

3. El profesorado corregia los ejercicios y les daba retroalimenta-
cion a través del Google Classroom y via Google Meet.

Es de anotar que esta es una herramienta que empez6 a ser explo-
rada por el profesorado; dentro de los préximos pasos se plantean
la opcion de formaciones para el desarrollo de contenido audiovi-
sual asi como el de dar una estructura y gestién a todos los video
tutoriales que se crean en la escuela.

IMPACTO
+  En YouTube se utilizaron alrededor de 20 videos mas otros 15 su-
bidos directamente a Google Classroom, todos ellos creados por el

profesorado tanto antes como durante el confinamiento

*  Motivacién al alumnado a seguir su ensefianza de manera online y
auténoma

*  Mejora de las competencias digitales del alumnado y profesorado
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La
Rueca

Competencias y herramientas digitales
La Rueca Asociaciéon Social y Cultural

Fomentar las competencias digitales y transversales del alumnado a través de talleres MOS,

Escape Room y Gamificacion

Comunidad auténoma: Madrid

E20 Acreditada: 10/2017-01

Durante este periodo tan complicado, ha sido necesario creary ofrecer
nuevos contenidos atractivos al alumnado.

Dentro de la E20 de La Rueca Asociacién, la tecnologia ocupa un papel
protagonista. Han mantenido los Talleres MOS (Microsoft Office Spe-
cialist) aprendiendo Excel y Word de forma online. Ademas, haciendo
uso de las redes sociales, han lanzado campafias de sensibilizacion y
prevencion para jovenes en tematicas diversas. Como por ejemplo el
taller video-debate: a través de un video de corta duracién accesible en
la plataforma YouTube, se comparte un tema de debate y se invita a
generar una reflexién critica y compartir pareceres.

La E20 ha usado la gamificacién para motivar, establecer lazos y salir
de zona de confort. Una de sus propuestas ha sido el fortalecer el ocio
y tiempo libre a través de nuevas aplicaciones de las tecnologias y con
el disefio de 2 a 4 actividades por semana. Como por ejemplo, a través
de un Escape Room Online. Esta actividad fue desarrollada en sitios
web ya pre-existentes, donde el Unico requisito es darse de alta con
una direccion de email. Es de anotar que, a través de la web, pueden
encontrarse también variedad de ejercicios de rapidez mental, como
acertijos y enigmas que pueden ser facilmente adaptados a cada con-
texto.

IMPACTO

* 120 participaciones en actividades grupales online

+  Continuidad de actividades realizadas en presencial como las se-
siones LearnMos y que se mantienen después del confinamiento,
tanto en presencial como online

*  Mejora de las competencias digitales del equipo de profesionales,
al tener que hacer uso de herramientas nuevas en la intervencién

20

ARTICIPA DU RENTENA
UNETE CON TU MOVIL U ORDENADOR A A LAS ACTIVIDADES D OCIO, DEBATE Y TALLERES
#laRuecasequedaencasa
e e [
o i s
LearnMO$ BUSQUEDA
wais Word OF EMPRLIO
Learnios HAZ UN vioto Learnmos JUIGOS
Werd sueN Cn DesarTt Txcal CONFINADOS
LearnMOs JuEGos viogo
el CONFINADOS, | DEBATE

FACTORES CLAVES DEL EXITO

+  Trabajo en equipo con coordinacién constante

+  Uso de herramientas gratuitas y que no nece-
sitan descarga

+  Calendarizacion semanal y difusién entre los
grupos de WhatsApp

«  Coordinacién con profesionales de otros pro-
yectos para amplificar la diversidad

EXPERIENCIA

“Hemos podido motivar al alumnado a
través de la escucha y de la propuesta
de actividades relacionadas con sus
intereses”

"3 “En el trabajo de adaptacién de lo presen-

e cial alo virtual ha jugado un papel impor-
tante en el vinculo entre participantes y
profesionales”

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

° Youtube
g Whatsapp

= Wif

L)
0

G Disp6sitivos
electrénicos

SABER MAS

@ 8nuevos Escape Room online gratis
para jugar en familia | BaM!

@ Volver a la sintesis de este aprendizaje




Video tutoriales

@OZ'ANAM

TRABAJAMOS POR LAS PERSONAS

Fundacidon Federico Ozanam

Mejorar la formacion a través de la preparacion y difusiéon de recursos audiovisuales para el

alumnado de la E20

FACTORES CLAVES DEL EXITO

*  Profesorado involucrado

«  Difusién de los videos en un canal de facil uso
para el alumnado (Youtube, RRSS)

*  Duracién corta de los videos, mantiene aten-
Cién sostenida

+  Disponibilidad de medios informaticos

+  Disponibilidad de conectividad digna

«  Motivacién hacia el autoaprendizaje

EXPERIENCIA

“Ha permitido mejorar la atencién del
alumnado y hacer que la formacién onli-
ne sea mas dindmica y mas cercana”

“La brecha digital es abiertamente
profunda para los y las jovenes mas
vulnerables”

“Tenemos un problema de conectividad,
el acceso a internet no es universal ni
asequible para muchos jévenes”

“Requiere de un esfuerzo e interés
personal del alumnado para lograr
efectividad”

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

u Youtube

% Powtoon

Powroon

'@ Instagram

= Wifi

Lol
.

Dispositivos
C@ °=

electrénicos

SABER MAS

@ powtoon.com
@olimpiadasozanam

@ Volver a la sintesis de este aprendizaje

Comunidad auténoma: Aragon

E20 Acreditada: 03/2017-01

En el contexto del confinamiento ligado a la Covid-19, la E20 de la
Fundacién Federico Ozanam tuvo que innovar ofreciendo recursos
audiovisuales al alumnado ademas de las clases telematicas. En la
formacion a distancia, entra en juego el tiempo que se quiere/puede
dedicar, y en qué momento el alumnado tiene mejor disposicién al
aprendizaje. Aunque esto podria ser un obstaculo, el equipo lo trans-
formé en ventaja, ofreciendo la posibilidad de realizar la actividad
de aprendizaje en el momento que el alumnado lo considerase mas
adecuado (dentro de un margen temporal establecido de manera
conjunta).

Para ello, una de las estrategias fue el uso de pildoras formativas muy
concretas en forma de video-tutorial. Los videos, relativamente cor-
tos, y que abordan muchos temas, han sido una herramienta muy
util para poder continuar la parte mas practica de la formacion, en un
formato 100% online. Esta practica ha permitido mejorar la atencion
del alumnado favoreciendo su aprendizaje a distancia, ya que los vi-
deo-tutoriales permiten visualizar y trabajar los contenidos en cual-
quier momento y cuantas veces se requiera. Ofrecen la posibilidad
de ser ‘a demanda’, y responder asi, a la diversidad del alumnado.
Paralelamente, la E20 aproveché para involucrar al alumnado en el
contexto de sus olimpiadas (evento deportivo que tiene lugar cada
afio, en este caso online). El equipo educativo proponia realizar una
serie de ejercicios atléticos, grabandose en casa y compartiéndolo
con los y las docentes, simulando una competicién olimpica. Cuantos
mas videos se mandaran por equipo, mas puntos sumaban. Esta fue
una manera de mantener el contacto entre el alumnado, el profeso-
radoy el curso en general.

La E20 prevé mantener esta buena practica como un complemento
a la formacién presencial, siendo este, un recurso para trabajar en el
aula y asi mismo como herramienta para profundizar en el aprendi-
zaje de los contenidos fuera de la misma.

IMPACTO

*  15videos preparados

« 20 profesionales movilizados/as

*  Mejora de las competencias digitales del profesorado, aprendizaje
continuo en herramientas digitales

*  Apuesta por la tecnologia con la creacién de un Aula Maker y herra-
mientas de creacion digital

« Impulso en redes sociales

21



¥

fundacion

don bosco

Grabacion en directo de las clases virtuales

Fundacién Don Bosco

Uso del complemento Screencastify de Google para grabar la pantalla del ordenador y recopilar

todas las clases virtuales

Comunidad auténoma: Andalucia

E20 Acreditada: 05/2019-02

Una de las ventajas que descubrié la E20 de Sevilla de la Fundacién
Don Bosco durante el confinamiento fue la posibilidad de tener dis-
ponible para el alumnado todas las clases que se hacian de manera
virtual en un recopilatorio online.

Gracias a la herramienta Screencastify, el profesorado podia grabar su
pantalla incluyendo el audio de la explicacion.

Acompafiado del uso de Google Drive y WhatsApp, el profesorado em-
pezo a grabar y recopilar todas las clases que se hacian virtualmente,
agruparlas y subirlas de manera ordenada y sistematica a la carpeta
compartida con el alumnado. A través de WhatsApp, se comunicaba a
todo el alumnado cada vez que una nueva clase estaba disponible en
la carpeta para replicar o ver de nuevo.

Esta herramienta result6é ser muy eficaz para grabar tutoriales ya que
permite grabar directamente de la pantalla del ordenador el paso a
paso y al mismo tiempo el audio de la persona que explica.

IMPACTO

* 40 clases grabadas y recopiladas

* 15 alumnosy alumnas mejoraron sus competencias digitales y se
beneficiaron de los recursos creados

+ 2 profesionales involucrados en el desarrollo del contenido

+ Disponibilidad para acceder a explicaciones de clase 24/7

>
S P
SUBTITLE &g

FACTORES CLAVES DEL EXITO

*  Herramienta de uso gratuito

+  Ordenar de manera sistematica en el Google
Drive las clases/tutoriales grabados para que
sea facil el acceso por parte del alumnado

«  Formacién del profesorado

EXPERIENCIA

e
e
S

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

“Los videos se pueden descargar, com-
partir y editar”

“Los videos se pueden ver en cual-
quier momento”

“Tiene un uso muy intuitivo”

”,::\ Wifi Screencastify

g Whatsapp

G Dispositivos
electrénicos

SABER MAS

@ screencastify.com

@ Volver a la sintesis de este aprendizaje




Ocio y tiempo libre online

Fundacion Adsis

Adaptacion de las actividades de ocio y tiempo libre a la virtualidad

Al

FACTORES CLAVES DEL EXITO

+  Hexibilidad y adaptacion

+  Prueba de nuevas herramientas online
+  Participacién online

+  Usode las redes sociales

+  Busqueda de recursos y actividades

EXPERIENCIA

S

S
S

“Descubrimos que podiamos crear un
Taleia distinto, manteniendo nuestra
identidad”

“Descubrimos nuevos talentos y habi-
lidades dentro del equipo profesional”

“Pudimos facilitar la sensacién de con-
tinuidad y participacién en los grupos:
seguian formando parte de Taleia”

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

= wi

Kahoot‘ Kahoot

B Blogger
* Teams

Dispositivos
G electrénicos

SABER MAS

@ Taleia no se paral!
@ Acampada virtual
@D Juego enlinea
@ ScapeRoom

@ Recetas

@ Volver a la sintesis de este aprendizaje

Comunidad autonoma: Comunidad Valenciana

E20 Acreditada: 01/2017-04

Durante el confinamiento la E20 de la Fundacién Adsis en Valencia
(Centro Taleia) hizo muchos esfuerzos a fin de trasmitir la sensacién
de continuidad de aquellos elementos que configuran la vida coti-
diana de la escuela. Fue dificil poder continuar las actividades mas
dindmicas pero pudieron adaptarse al hacer uso de diferentes herra-
mientas para ampliar las actividades y generar espacios virtuales de
encuentro.

Uno de estos esfuerzos fue el blog “Taleia no se para” donde se ge-
neraron pequefias actividades que fomentaron el disfrute del tiempo
libre y los momentos de ocio a través de propuestas deportivas, re-
cetas de cocina, y otras actividades. La difusiéon de estas actividades
se hizo tanto en redes sociales como en el blog, creando una agenda
cultural con propuestas. Una de ellas, por ejemplo, en el mes de abril,
se lanz6 una propuesta de Acampada Virtual, motivada también a
través de videos (con formato de telediario). Cada actividad se comu-
nicaba después al alumnado a través de mensajeria instantanea para
poder facilitar el acceso a la informacion.

Paralelamente, y a través de las cuentas Teams creadas para cada
una de las personas usuarias de la E20, se intentd recuperar espacios
grupales como lo son las asambleas que son espacios donde hacer
propuestas, saber como estaba el alumnado y el profesorado, hacer
juegos online con multijugadores (Kahoot, juego en linea e incluso se
organizé un escape room).

Es de anotar que uno de los aprendizajes de este periodo fue apren-
der a disefiar sesiones mas cortas que en formato presencial, tratan-
do de que no pasaran de treinta minutos y al mismo tiempo tratando
de involucrar a la mayor cantidad de profesorado y alumnado desde
el minuto cero de la ideacién de la sesion.

IMPACTO

+ 7 Asambleas virtuales

+ 10 actividades de ocio y tiempo libre virtuales

+ 50 personas beneficiarias

+ 50 personas mejoraron sus competencias digitales en el uso de he-
rramientas virtuales

*  Aumento de la participacién online de las actividades propuestas por
el centro
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Comunidad auténoma: Comunidad Valenciana

E20 Acreditada: 01/2017-04

La situacion de confinamiento abrié la posibilidad de explorar nuevas he-
rramientas de comunicacién y conexién con las familias. La flexibilidad y
el vinculo fueron claves para poder mantener una intervencion integral.
La E20 de la Fundacién Adsis en Valencia (Centro Taleia) explord hacer
tutorias online con las familias y los resultados fueron muy positivos.

El primer paso fue adaptarse rapidamente y con los medios que dis-
ponian (teléfonos y a través de WhatsApp). Fue importante pensar en
los temas practicos y de seguridad respecto a la proteccion de datos,
para ello se crearon documentos que compartian con las familias a fin
de autorizar el uso de estas nuevas herramientas de comunicacion.
Desde la Fundacién Adsis, se realizdé un gran esfuerzo para dotar a las
familias de medios para utilizar estos nuevos canales: conexionesy dis-
positivos. Se trabajé en red para lograr ayudas y herramientas: becas
para conexion, préstamos para dispositivos. Ademas, se logré ayudas
para cubrir las necesidades que iban surgiendo, especialmente alimen-
tacién y mediacion para acceder a las ayudas que surgian a nivel esta-
tal y comunitario. En este sentido fue clave para las familias el papel de
la trabajadora social de la E20.

La comunicacion fue frecuente, tratando no sélo de cuidar y valorar
una situacién que estdbamos viviendo todos, sino de encontrar las ne-
cesidades que tenia cada familia y las posibles soluciones.

La clave fue el trabajo hecho previamente. Antes del confinamiento el vin-
culo ya estaba creado. El estilo de comunicacion, acogida y acompania-
miento facilita la relacién positiva con las familias. En cuanto la E20 se vio
inmersa en el confinamiento no dudo en mantener ese lenguaje de aco-
gida, respeto y cercania independientemente de que el canal cambiara.

FACTORES CLAVES DEL EXITO

*  Flexibilidad

+  Empatia en los didlogos de comunicacion
*  Lenguaje deigual aigual

+  Trabajoenred

+  Comunicacion frecuente

EXPERIENCIA

“La sensacién de que viviamos una mis-
ma realidad y nos acompafiabamos en
un lenguaje de igual a igual”

“Compartir las sensaciones y emocio-
nes de una realidad que nos estaba
afectando a cada una dentro de su
hogar”

“Nos adaptamos a una nueva realidad.
Nuevos espacios y horarios. Fue un
esfuerzo conjunto (jévenes y familias)
para seguir adelante: construir un Taleia
diferente, adaptado y posible con nue-
vas herramientas”

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

Algo que dota de valor en estas relaciones, es que las personas pro-
fesionales no emiten juicios sobre las situaciones que atraviesan las

familias. Un simple: ;como estais?, la escucha activa y el ofrecimiento ’{b\ Wifi Q Whatsapp
sincero de ayuda y acompafiamiento, marca la diferencia. Aunque se

hicieron muchos esfuerzos, las familias entendieron que la E20 no po- Disp6sitivos

dria llegar a todas las situaciones ni soluciones, pero estaba ahi a su (3 electronicos

lado, acompafiando desde la posibilidad de sus recursos.

IMPACTO .
SABER MAS

+  Aumento de tutorias y contacto con las familias

+  Valoracion de cercania por parte de las familias

*  Respuesta a situaciones a través de la conexion y trabajo en red

+  Apoyo integral a las familias

@ Taleia no se paral
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fundacion

don bosco

Comunidad auténoma: Andalucia

E20 Acreditadas: 05/2017-01 | 05/2019-02 |
05/2019-03 | 05/2019-04 | 05/2019-05 | 05/2019-06

FACTORES CLAVES DEL EXITO Sin duda el cuidado emocional tanto del alumnado como del profeso-
rado fue una de las necesidades mas evidentes durante el periodo de

+  Participacion voluntaria confinamiento. Es por esta razén que el equipo de la Fundacién Don
+  Uso de una herramienta de comunicacion in- Bosco decidi6 crear una actividad de integracion, comunicacién y cui-
formal, ya que da pie a trabajar dimensiones dado emocional, donde todas las personas que quisieran participar
mas alla de la actividad formativa voluntariamente escribieran una carta expresando como se sentian,

+  Trabajo en equipo mensajes que quisieran transmitir frente a lo que estaban viviendo,

detalles de cémo se estaba afrontando el confinamiento, etc.
EXPERIENCIA
La actividad se organiz6 con la participacion de todas las E20 de
la Fundacién Don Bosco, de manera que todas escribieran y todas

“Una actividad que vino bien no solo al o
recibieran.

alumnado, sino también al profesorado”

“Una experiencia muy divertida” Durante una semana los y las jovenes trabajaron en los mensajes
gue querian transmitir y con ayuda de los y las educadoras utilizaron
diferentes herramientas para hacer llegar sus mensajes en forma de

“El nivel de resiliencia es asombroso” carta. Parte del alumnado enviaron mensajes de texto, otros foto-
grafias, otros audios. Fue una experiencia muy enriquecedora para
" s N todos y todas.
Nos ensefi6 a ver el lado positivo
IMPACTO
PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS +  Sirve como herramienta de tutorizacién para entender mejor el con-

texto del alumnado
«  Secrean rutinas que favorecen en vinculo entre el alumnadoy el pro-

‘?‘ Wifi g Whatsapp fesorado
«  Cohesion grupal
G Disp0sitivos «  Aumento de la identificacion con la E20

electrénicos
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Comunidad auténoma: Cataluna

E20 Acreditada: 24/2018-01

Durante el confinamiento uno de los grandes retos de las E20 era
poder mantener una comunicacién constante y cercana con el alum-
nado. Para afrontar este reto la Fundacion Gentis creé el proyecto:
Diario de aprendizaje, una experiencia online a través de Google For-
ms que permitia al alumnado expresar cobmo se sentian y al mismo
tiempo permitia al profesorado tener mucha mas informacion para
disefiar y adaptar las formaciones.

Lo que se buscaba era crear un punto de autorreflexion donde los/las
jovenes pudieran expresar sus emociones durante el tiempo de con-
finamiento a través de reflexiones y de temas que son de alta com-
plejidad tales como la muerte, el estrés, la enfermedad, la soledad y
aprender a vivir en esta nueva normalidad. Para la E20 esta actividad
fue un punto de inflexién a la hora de conocery establecer un vinculo
mas cercano con los y las jovenes.

:cO6MO?

Cada semana, en especifico los viernes, el profesorado enviaba un
formulario en donde a través de diferentes preguntas como: ;Cémo
te sientes esta semana? ;Qué destacas de esta semana? ;En compa-
racion a la semana anterior esta ha sido mucho mejor o peor?, entre
otras, recopilaban informacién semana a semana para entender la
situacion personal de cada uno de sus alumnos y alumnas y con esta
informacién poder llevar acciones concretas.

IMPACTO

+  Durante 15 semanas se publicé cada viernes una edicién de Goo-
gle Forms del diario de aprendizaje

*  Mejora de las competencias socio-emocionales del alumnado

«  Participacién de alrededor de 130 alumnos/as de esta iniciativa

*  Apertura de canales de comunicacién mas cercanos

26

fundacié

gentis

FACTORES CLAVES DEL EXITO

*  Seguimiento semanal de las respuestas

*  Hexibilidad para completar el cuestionario

+  Cuidadoy empatia

+  Conocimiento de como se siente el alumnado
y cudl es su situacién en el ambito familiar

EXPERIENCIA

“El diario nos permitia ver la evolucién
emocional del alumnado”

“Queriamos conocer de primera mano
el estado emocional de cada uno de
nuestros alumnos/as”

“Apoyo emocional a quien lo necesitara”

“Abrir la mente y el interés para abordar
nuevos temas que en ese momento
preocupaban a los/las alumnos/as”

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

~— i
~ Wifi EX  Google Classroom

l ) Dispésitivos
[0 electronicos a Google Forms

SABER MAS

@ agora.xtec.cat/cfalopont/

@ Volver a la sintesis de este aprendizaje
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SANVALERO

Comunidad auténoma: Aragén
E20 Acreditada: 16/2017-01
FACTORES CLAVES DEL EXITO La Fundacion San Valero ha sistematizado el uso de tableros com-
partidos online a través de la herramienta Padlet para poder com-
«  Participacion de todo el profesorado partir con el alumnado y sus familias. Puesto en marcha a principios
+  Actualizacién regular de los tableros del confinamiento, esta herramienta ha permitido facilitar la comu-
«  Organizacién coherente de la informacién nicaciény la interaccién con los alumnos y las alumnas de la E20.
+  Importancia de incluir recursos visuales (ima-
genes, videos...) El equipo de profesionales hizo uso de esta herramienta para todos
«  Difusién amplia (alumnado y sus familias) los moédulos formativos de la E20 vy sirvio, entre otras cosas, para
colgar materiales y tareas. Adicionalmente, se animo al profesorado
EXPERIENCIA a preparar videos cortos para facilitar la formacion, esto permitié
que todo fuera mas dindmico y que todos tuvieran acceso a la in-

“Ha permitido una mejor organizacién formacion.

del trabajo y una comunicacién mas flui-

da con el alumnado y las familias” Es importante afiadir que esta herramienta no se us6 solamente para

compartir tareas sino también para agregar actividades para la fami-

“Herramienta muy intuitiva de facil lia, como actividades deportivas y videos culturales.

manejo y rapido aprendizaje” . ) )
Esta buena practica se ha sistematizado en el curso 2020-2021, ha-

ciendo un uso generalizado de Google Classroom para que los alum-
PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS nosy las alumnas tengan siempre acceso a sus tareas Yy para seguir
compartiendo de forma mas interactiva con el alumnado. Sin duda
esta buena practica ha permitido fomentar la cultura digital en la E20.
= Wifi
=~ Wifi EX  Google Classroom IMPACTO
n Disp6sitivos % L .
electrénicos padlet Padlet *  Uso de la buena practica en el 100% de las asignaturas
«  Comunicacién mas fluida con el alumnado
+  Poder de integracién
«  Continuidad de la buena practica durante el curso 2020-2021, a tra-

SABER MAS vés del uso sistematico de Google Classroom
«  Pildora formativa a todo el alumnado de herramientas Google al ini-
@ dlet cio de curso
padlet.com
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Comunidad auténoma: Comunidad Foral de Navarra

E20 Acreditada: 28/2018-01

Debido al confinamiento por la pandemia de la Covid-19, el equipo de
la E20 de la Fundacion llundain Haritz-Berri convirtié la herramienta
de comunicacion WhatsApp en su nueva aula de clase. Aplicar nuevas
metodologias y estrategias para continuar con la formaciéon y acom-
pafiamiento del alumnado y las familias fue indispensable para cul-
minar el curso. WhatsApp fue la Unica herramienta capaz de sobrepa-
sar barreras como la falta de conexién y dispositivos en los hogares.

¢Coémo convertir un chat de WhatsApp en tu aula de clase?
Ideas clave:

1. Como en el aula de clase, es importante consensuar las reglas de
comunicacién y comportamiento dentro del chat grupal.

2. Limita los horarios de comunicacién, recuerda que la desco-
nexién también hace parte del cuidado personal.

3. Combina las herramientas para enviar los mensajes (alterna en-
tre los mensajes de texto, las notas de voz e incluso usa videos
para enviar mensajes mas personales o motivacionales o tutoria-
les mas especificos).

A dia de hoy, sigue siendo una herramienta de comunicacién tanto
con estudiantes como con familias.

IMPACTO

+ Através de esta herramienta se estimulan otras vias como la te-
lefonica o el correo electrénico y Google Drive para que se sigan
utilizando como vehiculos de formacién, orientacién y apoyo

*  Seplanea concretar un nuevo rol de coordinacion que permita de-
finir y detectar las mejores practicas en la comunicacién por este
medio y la coordinacion de todas las areas de intervencién

*  Mas del 75% del alumnado permaneci6é conectado y terminé el
curso escolar

Zf’/

Fundacién
Ilundain
Haritz-Berri
Fundazioa

FACTORES CLAVES DEL EXITO

+  Laflexibilidad y cercania del profesorado

+  Combinacién entre el enfoque educativo y
el enfoque personal/emocional

+  Coordinacion entre las diferentes areas de

intervencion

+ Diversidad de formatos en recursos com-
partidos

EXPERIENCIA

“Auny en la dificultad de la virtualidad,
no podemos dejar de lado el trabajo de
competencias transversales”

“Nos permite combinar el curriculum
en competencias basicas como la
comunicacion y el lenguaje a través
de las competencias digitales”

“Abre la puerta a la creatividad tanto del
profesorado como del alumnado”

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

= wif W Whatsapp
Dispositivos
(d electrénicos

SABER MAS

@ fundacion-ilundain.com

@ Volver a la sintesis de este aprendizaje
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RETO

TR O R C A S'A Comunidad auténoma: Madrid

E20 Acreditada: 18/2018-01

Cuanto tiempo para poner & prueba nuestras capacidades,
probar & hacer cosas que nunca nos planteariamos,
y compartirlas con los de slempre.
POIQUE NO Pernos

FACTORES CLAVES DEL EXITO La E20 de Pinardi identificé desde el inicio de la crisis la necesidad de
acompaniar a los alumnos y alumnas, muchos de ellos estando en entor-
«  Comunicacién fluida con el alumnado nos no seguros. Este acompafiamiento no podia ser solo educativo, sino
«  Mantener como referencia el grupo de pares que tenia que favorecer la socializacién y facilitar la gestion emocional.
+  Diversidad de las actividades propuestas
* Involucrar a las familias Para ello, se han adaptado a una realidad 100% online poniendo en
«  Usar la gamificacién como metodologia marcha iniciativas que permitieran a los y las jovenes encontrar espa-
+  Elmantenimiento de la relacion educativa cer- cios de encuentro con pares, continuar entrenando las habilidades y
cana (no sélo centrada en la tarea) competencias sociales y tener a disposicién elementos de ventilacion

« La implicacién de todo el equipo educativo emocional:
que motiva y promueve la participaciéon de

los/as jovenes +  #deandarporcasa: retos al alumnado y sus familias, a través de
challenges de Instagram. Promoviendo el uso saludable de las re-
EXPERIENCIA des sociales, lanzando retos de participacién que nos implique con
la comunidad (cartas a hospitales, involucrando a su entorno mas
cercano).

“Ha permitido luchar contra el aislamien- . #vjajarjugando: actividades de apertura al mundo que invitan a
to de los/as jovenes” buscar, analizar y manipular la informacién en la red, y entrenar
posteriormente los aprendizajes. Por ejemplo, semanas cultura-
“Ha logrado facilitar un espacio de les, viajes alrededor del mundo durante la semana santa, conocer
encuentro, de compartir lo que esta- la gastronomia y desarrollar con elementos domésticos algunos

ban viviendo con otros y de prevenir el rasgos culturales aprendidos.

abandono de los procesos de insercién”  * #todosaldrabien: tips, informacién, juegos para el aprendizaje
emocional y consejos para acompafiar y apoyar animica y emocio-

nalmente a los y las jovenes.
PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS +  Dinamicas ludicas: talleres competenciales online, retos de entre-
namiento competencial domésticos, encuentros grupales, cele-

braciones por videollamada, animacién grupos de WhatsApp, etc.

~ Wifi e Whatsapp

Esta buena practica ha permitido desarrollar las competencias digita-

Dispdsitivos les de las personas jévenes, mantener el encuentro en grupos de pares

ﬁ electrénicos ’@ Instagram para luchar contra el aislamiento asi como reforzar su confianza con el

profesorado. Este acercamiento a través del ocio ha favorecido luego

n Zoom Al Google Meet su participacion en las actividades formativas manteniendo la motiva-
cioény el vinculo educativo.

IMPACTO
SABER MAS
* 300 alumnos/as han participado en actividades de los patios digitales
+ 30 educadores/as movilizados/as
@federacionpinardi +  Continuidad de la buena practica durante el curso 2020-2021 con
adaptaciones y complementando con la actividad fisica

@ Volver a la sintesis de este aprendizaje
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J TOMILLO
Formacion e intervencion

360° adaptada a la virtualidad
Fundacion Tomillo

Uso y combinacion de diferentes herramientas virtuales, incluidas las redes sociales a fin de
asegurar la intervencion 360° en la virtualidad

Comunidad auténoma: Madrid

E20 Acreditada: 06/2017-01

Para la E20 de la Fundacion Tomillo el Covid-19, ademas de muchos FACTORES CLAVES DEL EXITO

retos supuso una oportunidad para superar las resistencias a la adap-

tacion tecnologica, explorando nuevas herramientas y metodologias «  Formacion del profesorado

para continuar su intervencién con el maximo nivel de calidad y cerca- +  Compartir conocimientos y recursos entre
nia. En poco tiempo, empezaron a formarse, conocer y aplicar herra- distintas areas internas o externas

mientas, lo que forzd a que el alumnado también saliera de su estado * Grupos de trabajo y apoyo, chequeo

de conforty las integrara con la préctica. emocional .
+  Facilitacion de recursos fisicos para la conec-

tividad del alumnado y cobertura de necesi-

En los proyectos EMBELLECE TU FUTURO con formaciones de “Aseso- dades basicas

ria Profesional de Belleza” y PUNTOS FORMATIVOS, en concreto con el
curso de “Operario/a de Reciclaje de Residuos”, la mezcla entre diver-

sas herramientas como Google Classroom, Zoom, Teams, WhatsApp y EXPERIENCIA

las redes sociales permitié que el alumnado potenciara sus competen-

cias digitales al mismo tiempo que sus competencias técnicas, sociales “Ha sido una gran experiencia entender

y emocionales y se mantuviese el seguimiento y vinculacién tan nece- como podemos usar para un fin formati-

sario para el enfoque integral desde el que trabajan. vo lo que antes consideraban distractor
para el proceso de formacion, incluso

Un ejemplo claro fue el video de sensibilizacion sobre el tratamiento de darse cuenta y descubrir nuevos talentos

residuos realizado por el alumnado y profesorado del curso de “Ope- en el alumnado”

rario/a de Reciclaje de Residuos” para aplicar los contenidos técnicos,

limitados en la practica por el confinamiento. “También ha supuesto llegar a perfiles
que tendrian mas dificultades debido a

Otro ejemplo fue el uso de TikTok por parte de las alumnas del curso la conciliacién e incluso a un volumen

“Asesoria Profesional de Belleza 20", en el que quisieron mostrar su mas grande de alumnado en algun curso

agradecimiento por la labor docente durante el confinamiento, para por no necesitar espacios fisicos con su

ello crearon un video poniendo en practica todo lo aprendido. limitacion de aforo”

Aunque las empresas se vieron muy afectadas por la pandemia, estu-
vieron presentes en este proceso, gracias a una coordinacién continua PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS
y una comunicacion transparente que posibilité la sensibilizacién del
tejido empresarial hacia colectivos en situacién de vulnerabilidad, for-

taleciendo vias de adaptacion en la intervencién y compromiso mutuo ”:?\ Wifi G Google
en los proyectos (masterclass, voluntariado, mentoring, etc.), llegando

a valorar como profesionales los contenidos creados por el alumnado ﬁ Dispositivos e Whatsapp
al poder observar en sus videos su resiliencia, resolucion y creatividad. 0 electronicos

IMPACTO n Zoom Bl rikrox

*  Reduccion del nUmero de bajas (80% alumnado finalizd apto)
*  Mas de 19 productos generados (TikTok, MovieMaker, etc.), desa-

rrollo de competencias digitales y transversales SABER MAS
*  Aumento de la coordinacién y comunicacion fluida entre distintos
interlocutores/as y colaboradores/as externos/as e internos/as @ Google for Education

* Integracién de herramientas que se contindan usando: Teams
para entrevistas y seguimiento, Zoom para masterclass y sesiones @ Ecoembes
30 de speaking por voluntariado, Google Classroom para compartir

contenido, etc. @ tomillo.org

@ Volver a la sintesis de este aprendizaje
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Talleres virtuales y solidarios
Asociacion Cultural Norte Joven

Transformacion de las actividades de taller a la formacion online, sin dejar de lado las
competencias transversales

Comunidad auténoma: Madrid

Creatividad eingenio para continuar el

- aprendizaje en oficios

FACTORES CLAVES DEL EXITO

E20 Acreditada: 11/2017-01

Para la E20 de Norte Joven la sorpresa del confinamiento, y todo lo
que ello demandaba, fue un momento dificil, pero permitié poten-
ciar herramientas y estrategias que ya se usaban de manera pun-
tual en los itinerarios formativos.

+  Contar previamente con una herramien-
ta digital estandar para todas las lineas
formativas (Google para educacion)

+  Mantener el foco en potenciar el vinculo
y la cercania con el alumnado a través de
la virtualidad

+  Seguimiento a diario de cada participante

Previo al confinamiento, todo el equipo profesional y el alumnado
de Norte Joven contaba con cuentas para el acceso a la plataforma
de Google para educacion, lo que fue una base fundamental para
poder gestionar todas las actividades que se impulsaron. Se pusie-
ron en marcha diferentes iniciativas que permitieron seguir forman-
do al alumnado, y lo mas importante, seguir manteniendo el vinculo
y la cercania con cada participante que caracteriza a esta entidad.

EXPERIENCIA

S

“Durante el confinamiento fue esencial
cubrir las necesidades basicas de alum-
nado, dotando de dispositivos tecnol6gi-
cos para mantenerle conectado”

Ejemplos:

+ Cocinando en vivo: esta iniciativa fue liderada por el profeso-
rado y se desarrollaba semanalmente, y consistia en que el/la
profesor/a cocinaba en directo desde casa y el alumnado re-
plicaba la receta al mismo tiempo desde su domicilio. Todos
se conectaban a través de Google Meet. Después, se exponian
conjuntamente los platos y se compartian las impresiones y ex-
periencias vividas.

“Al finalizar el curso pasado, el equipo
valoré la necesidad de preparar activi-
dades formativas online. Se adaptaron
todos los materiales al entorno onliney
se form6 a los profesionales en el ambi-
to de la educacién digital”

S

«  Catering social para familias vulnerables: otra de las iniciativas

“En este nuevo curso se ha desarrollado la fue invitar de manera voluntaria al alumnado y profesorado

S

semipresencialidad, lo que ha permitido
formar al alumnado de una manera mas
flexible y adaptada a la situacién actual”

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

=
=

oogh

Wifi

g Whatsapp

Dispositivos g- Google Drive

electrénicos

Google Classroom  (_g| Google Meet

SABER MAS

@ nortejoven.org

@ Volver a la sintesis de este aprendizaje

gue quisiera apoyar la preparacién de menus para distribuir a
las familias mas vulnerables de su entorno. Esta actividad per-
mitié seguir desarrollando el aprendizaje-servicio y potencian-
do las habilidades técnicas y transversales del alumnado, asi
como el desarrollo de valores universales como la fraternidad
y la solidaridad.

IMPACTO

«  Continuidad de los certificados de profesionalidad a través del
Aula Virtual

+ Desarrollo de la actividad a distancia de la Educacién Secundaria,
sin pérdida de alumnado

*  Formalizaciony adaptacion de la totalidad de los itinerarios de ma-
nera virtual

« 4,700 menus entregados a familias vulnerables en 2020

«  Creacién de nuevas oportunidades de trabajo en red con otros
proyectos sociales
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NoveSport
Fundacio Privada Gentis

fundacié

gentis

Proyecto deportivo adaptado al confinamiento dénde los/as tutores/as cada semana elaboraban
una pauta de actividad fisica y habitos saludables adaptada al alumnado

Comunidad auténoma: Cataluna

E20 Acreditada: 24/2018-01

La E20 de la Fundacion Gentis ha aprendido nuevas formas de tra-
bajar utilizando las nuevas tecnologias y transformando los proyec-
tos al adaptarlos en plataformas digitales en un tiempo record. El
teletrabajo ha sido todo un reto, pero el reto mas grande fue vin-
cular a los y las jovenes a las TIC y mantener el vinculo durante el
confinamiento.

Una de las experiencias que permitié combinar las TIC y la cercania
con el alumnado fue el proyecto NoveSport. Se trata de un proyecto
deportivo adaptado al confinamiento, donde los y las tutoras cada
semana elaboraban una pauta de actividad fisica y habitos saluda-
bles adaptada al alumnado grabando un video tutorial.

Los y las jovenes realizaban la actividad de aquella semana, se gra-
baban en video y lo enviaban a su tutor/a. También se realizaban
unos retos semanales dénde se hacia una propuesta con el objetivo
de conseguir el reto y el equipo de profesionales y jovenes compe-
tian por superarlo. Por ejemplo: ¢Cuantas flexiones puedes hacer
en un minuto?

Lo mejor de esta experiencia, fue descubrir como era posible com-
binar el desarrollo de habitos de cuidado fisico entre el alumnado
al mismo tiempo que se formaban en competencias transversales
tales como la colaboracion, creatividad y resiliencia.

Las principales herramientas para llevar a cabo este iniciativa fue-
ron: Google Classroom, Instagram, Youtube y WhatsApp.

IMPACTO

+  Se crearon 15 videos de rutinas relacionadas con la actividad
fisica y habitos de vida saludables tales como la alimentacion,
ademas de 8 videos de retos

* Impacto directo sobre unas 130 personas motivando su cuida-
do fisico durante el confinamiento

+  Participacién de otras personas, como profesionales del sector
del deporte y la nutricién

+  Fortalecimiento de competencias transversales

*  Mejorade las competencias digitales del alumnado y del profesorado

FACTORES CLAVES DEL EXITO

Iniciativa participativa

Proporcionar informacién de interés para
los y las jovenes, mas alla de lo formativo
Realizar actividades que incentiven la cone-
xion frecuente (retos semanales con videos
cortos)

Participacién del alumnado y profesorado

EXPERIENCIA

“Cuando el alumnado aprendié y descu-
brié como usar las herramientas digitales
todo empezé a fluir mucho mas rapido”

“Sacando sonrisas y pasando el confina-
miento de una forma mas divertida”

“Superando retos que jamas hubieras
imaginado que podrias hacer. Creer en ti
mismo/a”

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

L~

= Wifi u Youtube
| 1 Dispdsitivos Whatsapp
B electrénicos Q

Google Classroom '@ Instagram

SABER MAS

Video 1
Video 2
Video 3

@ Volver a la sintesis de este aprendizaje
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La
Rueca

Acompanamiento individualizado online
La Rueca Asociaciéon Social y Cultural

Llevar a cabo un acompafiamiento individualizado y una mentoria del alumnado online,
movilizando a profesionales y voluntarios/as

FACTORES CLAVES DEL EXITO

+ Trabajo en la comunicacion fluida con el
alumnado

+ Puesta a disposicion de distintas herra-
mientas de video llamadas y comunica-
cion instantanea

+ Buena capacidad de coordinacién entre
alumnado, profesionales y posibles vo-
luntarios/as

*  Voluntarios/as comprometidos/as, tanto
de perfil social como empresarial

+ Adaptacion y flexibilidad a los distintos
contextos

EXPERIENCIA

“Ha permitido aportar mas flexibili-
=’ dad atodo nuestro trabajo de acom-
pafiamiento”

“Hemos aprendido y reforzado nuevas
formas de conectarnos con las personas”

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

~  Wifi e Whatsapp
| G‘ Dispésitivos 4 Jitsi
electrénicos

u Google Meet

SABER MAS

@ meet.jit.si/

@ Volver a la sintesis de este aprendizaje

Comunidad auténoma: Madrid

E20 Acreditada: 10/2017-01

Este periodo excepcional ha incrementado la necesidad de acompa-
flamiento individualizado para el alumnado, tanto en apoyo emocio-
nal, como en la busqueda de recursos materiales y administrativos.

La E20 de La Rueca Asociacion se ha adaptado a una realidad 100%
online y ha comprobado que muchas acciones de apoyo y mentoria
se podian llevar a cabo a la distancia, lo que hace el proceso mas
flexible. Han planificado actividades en base a las demandas que es-
taban teniendo los y las participantes, manteniendo un seguimiento
individualizado diario.

Por otra parte a través de video llamadas grupales se han mante-
nido los grupos de ocio y cultura, a través del Taller Video-Debate,
generando espacios de reflexion critica y de acompafiamiento entre
iguales.

Esta metodologia ha permitido responder a la variedad de necesi-
dades del alumnado: apoyo psicologico, simulacion de entrevistas,
clases de inglés, entre otras.

Este curso, gracias a este aprendizaje, la E20 puede ofrecer un
acompafiamiento mas sistematizado, mas regular y adaptativo.

IMPACTO

« 487 comunicaciones via WhatsApp y 172 atenciones telefénicas
entre los meses de abril y junio de 2020

+  8voluntarios/as movilizados/as

«  Mas de 600 horas de acompafiamiento

«  Continuidad de la buena practica durante el curso 2020-2021, apor-
tando mas flexibilidad a la labor de acompafiamiento y mentoria
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Albor web: buscar empleo desde casa
Federacidon de Plataformas Sociales Pinardi

Facilitar la mejora de la empleabilidad del alumnado, ofreciendo recursos y apoyo online

Comunidad auténoma: Madrid

E20 Acreditada: 18/2018-01

La E20 de la Federacion Pinardi puso en marcha el sitio web de
su proyecto Albor con el objetivo de facilitar el mantenimiento de
los procesos de mejora de la empleabilidad de los y las jévenes, el
aprendizaje permanente y la insercion laboral.

Para ello, han desarrollado un espacio que auna en un formato
online la formacién competencial, la formacién inicial técnica, la
difusion y acceso a informacion, la gestion telematica de tramites
oficiales para el empleo, y el acceso a actividades de entrenamiento
competencial, todo ello con el permanente acompafiamiento virtual
del educador de referencia del/la joven.

Ademas, ha servido para digitalizar algunos procesos administrati-
vos como las firmas y matriculaciones.

Esta buena practica ha permitido virtualizar los itinerarios mante-
niendo la metodologia de acompafiamiento (no se trata de cursos
online) sino de un entorno digital que fomenta el aprendizaje a lo
largo de la vida.

Este curso 2020-2021, la E20 ha mantenido la plataforma lo que
permite mejorar la orientacién laboral del alumnado. En un contex-
to de fuerte incremento del paro juvenil, permite ampliar el ratio de
atencién pese a las medidas sanitarias, complementandolo con la
accién presencial, por lo que serd una herramienta especialmente
importante en los préximos meses.

IMPACTO

+ 236 alumnos/as han desarrollado sus itinerarios a través de este en-
torno

+ 24 dinamizadores/as juveniles movilizados/as

+ 15 profesionales voluntarios desde sus corporaciones

*  Aceleracion de la digitalizacion de los servicios de la E20, permitiendo
mejorar la orientacion laboral durante el curso 2020-2021

7 Pinardi T

ii BUSCA TRABAK) 8
A“oo&‘ DESDE CASA

PINARDI o Se—

[Zranbendito

ALBOR: Itinerarics integrales de insercioe laboral para jivenes.

Owmere  Wlvawora AP

FACTORES CLAVES DEL EXITO

+  Sitio web intuitivo para iniciarse en el mun-
do digital

+  Acompafiamiento permanente del/la edu-
cador/a referente

*  Involucracién del equipo educativo

+  Gamificacién: escape room, coaching gru-
pal, etc.

+  Colaboracion con las empresas mediante el
voluntariado corporativo

+  Permite la adaptacién permanente a los tra-
mites y canales oficiales

EXPERIENCIA

S
S

“La escuela es ahora, si cabe, alin mas
flexible. Ahora todas/os entendemos que
es mas que un espacio”

“Este entorno les prepara para los nue-
vos codigos: tramitacién laboral telema-
tica, reuniones online, trabajo en equipo
digital, autonomia en e-learning, etc.”

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

@ Genially

".?' Wifi

Dispésitivos
electrénicos

(o

SABER MAS

@ pinardi.com/albor

@ Volver a la sintesis de este aprendizaje
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Teleorientacion laboral

Asociacidon Iniciatives Solidaries

Combinacion de herramientas digitales para la orientacién laboral y el trabajo en red con el
sector empresarial

FACTORES CLAVES DEL EXITO

+  Colaboraciény trabajo en red con empresas y
el sector educativo

«  Combinacién de diferentes herramientas vir-
tuales para llevar a cabo la orientacién

«  Abrir espacios de dialogo con el sector privado

EXPERIENCIA

g “Hay un voz a voz entre las empresas
“’ (que permitié hacer eco de nuestro
webinar y trabajo en red”
“Tenemos un camino por recorrer para

poder identificar el futuro del trabajo
para nuestro alumnado”

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

e Whatsapp
6 Facebook

- Wifi

G Dispositivos
electrénicos

@ WordPress

SABER MAS

@ elportaldelcurro.wordpress.com/

@ facebook.com/cij.eina.7/photos

@ Volver a la sintesis de este aprendizaje

Comunidad auténoma: Comunidad Valenciana

E20 Acreditada: 09/2017-01

Uno de los grandes retos de la pandemia para el perfil de alumnado
E20 es suinsercién laboral. Haciendo frente a este reto el equipo de
la Asociacién Iniciatives Solidaries llevé a cabo una serie de activida-
des y herramientas que permitieran al alumnado seguir conectado
con las diferentes iniciativas de insercién laboral que el centro ofre-
ce de manera presencial.

Es de anotar que uno de los mayores retos para llevar a cabo esta
iniciativa era el analfabetismo digital y la falta de medios fisicos para
la conexién del alumnado. Sin embargo, esto no fue impedimento
para que el equipo iniciase su teleorientacion laboral.

Aunque en un principio se tenia miedo de que las personas benefi-
ciarias abandonaran el centro, la distancia no fue una barrera para
seguir construyendo canales de comunicacién efectivos y afectivos.
Se destaca a continuacion el tipo de actividades desarrolladas:

1. Compartir diferentes oportunidades de formacion y ofertas de
trabajo a través de Facebook y WhatsApp

2. Mantener contacto virtual con las empresas

3. Organizar un webinar en colaboracién con la Universidad de Va-
lencia asi como con empresas para fortalecer las redes y apoyo
de RSC

IMPACTO

+ 37 alumnosy 25 alumnas se beneficiaron de la teleorientacion

«  Participaciéon de 10 empresas en el webinar de las cuales 7 se
pusieron en contacto con la E20 después de la participacién en
este evento

*  Se logré abrir un dialogo con las empresas a fin de detectar e
identificar el futuro del trabajo

+ Combinacion de la herramienta virtual con otras herramientas
de orientacion laboral presencial
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Practicas de taller en casa

Asociacion Taller Educativo Laboral Casetas “TELCA”

Llevar el conocimiento tedrico a la practica en el propio contexto del alumnado

Comunidad auténoma: Aragén

E20 Acreditada: 26/2019-01

Uno de los inconvenientes que aparecieron en medio del confina-
miento fue la dificultad de llevar a cabo clases practicas de las dife-
rentes especialidades formativas y la noticia de que el alumnado no
podria hacer sus practicas laborales. Ante este escenario la E20 de
la Asociacion TELCA abrio la posibilidad de aplicar el conocimiento
directamente en el entorno del alumnado.

Con respecto a los modulos formativos de mantenimiento de edi-
ficios y fontaneria, el alumnado hizo llegar a sus maestros de taller
pequefios trabajos y reparaciones que podian realizar en sus casas,
valorados estos trabajos por los profesionales. Los alumnos y alum-
nas realizaron las tareas con instrucciones a través de llamadas te-
lefénicas y video llamadas individualizadas.

Con respecto al médulo de estética, las alumnas realizaron prac-
ticas de igual manera, con instrucciones y seguimiento telefonico.

IMPACTO

*  Las practicas no fueron numerosas porque no todo el alumnado
disponia de materiales y herramientas necesarias, pero las que se
llevaron a cabo fueron altamente satisfactorias. Se enviaron videos
y fotografias a correos de todo el alumnado y se colgaron en Google
Classroom y en redes sociales

+  Para este curso escolar esta previsto que el alumnado pueda seguir
realizando estas practicas “domiciliarias” con instrucciones presencia-
les del maestro/a de taller en clase y seguimiento audiovisual

\

FACTORES CLAVES DEL EXITO

+ Dedicacién y disponibilidad de los miem-
bros del equipo docente

+  Metodologia activa y dinamica

*  Motivacion del alumnado

*  Minuciosa seleccién de las tareas a realizar
para la creacién de pequefios entornos de
éxito

EXPERIENCIA

“El alumnado toma conciencia directa de
- la utilidad de sus aprendizajes y trabajo
realizado”

“El alumnado muestra con orgullo las
s tareas realizadas”

“La practica es motivadora para poder
enganchar al alumnado en otras tareas”

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

e Whatsapp

= wifi

T Dispositivos
electrénicos

SABER MAS

@ Centro Sociolaboral Casetas

@ Volver a la sintesis de este aprendizaje
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@ coMmTAL®

Mi propio restaurante
Fundacié COMTAL

Sustitucion de la practica a través de la creacion de un proyecto de emprendimiento

ey, #= 0l | JVE
, N

FACTORES CLAVES DEL EXITO

«  Formacioén del profesorado en TICs

*  Flexibilidad para la coordinacién entre el
alumnado y el profesorado

«  Apertura al cambioy la exploracién de nuevas
herramientas

+  Facilitar el acceso a dispositivos y medios de
conexion a todo el alumnado

+  Vision de la practica profesional desde el an-
gulo empresarial

EXPERIENCIA

“Nos dijimos, si Karlos Arguifiano lleva
haciendo esto toda la vida porqué

no lo vamos a poder hacer nosotros
también?”

“No nos inventamos algo nuevo, solo nos
dimos la oportunidad de explorarlo con
mucha mas profundidad e intencién”

“Participamos los profesionales de las
diferentes disciplinas, haciendo rico el
proyecto y proceso”

“El alumnado participé activamente en
todo el proceso, incluyendo la parte de
autoevaluacion”

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

",?' Wifi e Whatsapp

electrénicos

ﬂ- Google Drive @ Canva

SABER MAS

@ Dispositivos 2 Google Classroom

@ comtal.org

@ Volver a la sintesis de este aprendizaje

Comunidad auténoma: Cataluia

E20 Acreditada: 30/2019-01

El periodo de confinamiento permitié abrir la exploraciéon a nuevas
herramientas en el campo de las competencias digitales, y desde la
experiencia vivida la E20 de la Fundacién Comtal pudo demostrar que
se puede llegar al mismo lugar haciendo uso de otras metodologias.

Una de estas experiencias se vio reflejada en el proyecto: Mi propio
restaurante, del itinerario del PFl de Auxiliar de Hosteleria: cocinay ser-
vicios de restauracién, en donde cada estudiante prepard y cred un
plan de emprendimiento para crear y abrir un nuevo restaurante. El
equipo disefié una metodologia compuesta por diferentes bloques los
cuales respondian a diferentes areas de conocimiento.

Bloque 1: CREA TU PROPIO BAR/RESTAURANTE. Disefio y descripcién
del negocio que incluya nombre y tu propio logo. Introduccion al uso
de la herramienta Canva. Disefio distribucion espacio y material nece-
sario. / Bloque 2: PREPARA LA OFERTA GASTRONOMICA. Elaboracién
de la oferta gastronémica creada para la marca. Tipologia de cliente.
Creacion de las fichas técnicas de produccion y las ofertas Menu fide-
lita (Micro marketing). / Bloque 3: DATE A CONOCER A TRAVES DE LA
REDES. Plan de Marketing, estrategia de venta y comunicacién. Crear
un plan de marketing de redes sociales. Crear una web y un blog. / Blo-
que 4: CONTRATA A TU PROPIO PERSONAL. Equipo (roles, funciones
y nimero de personas). Personas para cubrir los puestos de trabajo.
Competencias y Valores que debe reunir tu personal. Disefio entrevista
de trabajo. Creacién horario. / Bloque 5: AUTOEVALUACION.

Al final de este paso a paso, y gracias a la oportunidad de reencon-
trarse en grupos reducidos en la escuela al final del confinamiento, el
alumnado pudo compartir el resultado de su proyecto, que sin querer-
lo se habia convertido en su primera experiencia de emprendimiento.

El principal canal de comunicacién y de gestién fue la plataforma Goo-
gle Classroom al mismo tiempo que el uso de herramientas como
Word, Excel y PowerPoint en carpetas compartidas a través de Google
Drive.

IMPACTO

+  Secrearon 15 proyectos, de los cuales 14 finalizaron con éxito

+  Colaboracién con el sector empresarial de restauracion como
facilitadores de algunas de las sesiones

*  Mejora de las competencias digitales del alumnado y el
profesorado

+ Adaptacién de todos los itinerarios en formato online y presencial

+  Dotacién a todo el alumnado de dispositivos para asegurar su
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Moodle en la digitalizacion de las formaciones
Asociacion Arrabal-AlD

Uso de la herramienta de gestion de aprendizaje Moodle para la formaciéon semipresencial del
alumnado

Comunidad auténoma: Andalucia

E20 Acreditadas: 15/2017-01, 15/2019-02

FACTORES CLAVES DEL EXITO

Moodle es una herramienta de gestion de aprendizaje (Campus Vir-
tual) que permite a los y las docentes crear comunidades de aprendi-
zaje en linea con tutorizacion, aportando un seguimiento exhaustivo .
a todo el alumnado. Para las E20 de Asociacion Arrabal-AID esta he-
rramienta, que ya estaba en funcionamiento desde el afio 2011, se ha
empezado a perfeccionar y adaptar a las nuevas circunstancias a raiz .
del confinamiento, dotandola de nuevos recursos, materiales, activi-
dades y formaciones adaptadas a nuestro colectivo mas vulnerable.

Formacién inicial del personal técnico-do-

cente. Reciclar los conocimientos y conteni-

dos de nuestros/as profesionales

Recopilacién de evidencias online del traba-

jo realizado por el alumnado

«  Evaluacién continua de los programas for-
mativos compartidos en la herramienta

«  Contenido pedagogico contemplado en la

plataforma, supervisado continuamente

por el equipo técnico docente de la E20

:COMO?

El primer paso es formar y reciclar al equipo en el uso de esta he-
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rramienta, asi fue como una de las profesionales del equipo realizd
formaciones especificas replicando dicho conocimiento con el resto
del equipo de la E20.

;Por qué esta plataforma? A parte de permitir tener acceso a la infor-
macioén 24/7 por parte del alumnado, esta plataforma permite a la
escuela entre muchas otras cosas:

1. Recopilar evidencias del trabajo realizado por el alumnado: infor-
mes detallados de realizacién y visualizacion del temario.

2. Permitir al alumnado: repetir/aprender los ejercicios y conteni-
dos varias veces.

3. Uso librey gratuito por parte del alumnado, en cualquier tipo de
dispositivo movil (ordenador, tablet, movil).

Es importante aclarar que no solo basta con subir y crear las diferen-
tes formaciones en la plataforma, sino que también es un proceso
continuo de supervision, evaluacion y estructuracion por parte del
profesorado.

IMPACTO

+ Untotal de 55 alumnos y alumnas tuvieron acceso a la plataforma

*  Enelperiodo de confinamiento se impartieron 3 formaciones especi-
ficas enfocadas a las necesidades del mercado laboral actual y adap-
tadas a su itinerario sociolaboral, pildoras de formacién en igualdad
de género, sensibilizacién ambiental, NNTT, idiomas y empleabilidad

*  90% de los contenidos volcados en Moodle con un alto nivel de satis-
faccion por parte de las personas beneficiarias

*  Se hanformadoy mejorado las competencias digitales de un total de
10 profesionales

+  Realizacion de evento virtual “Conectamos Talento”, donde alumnos
y alumnas asistieron a jornadas formativas para potenciar sus herra-
mientas profesionales de cara al mercado laboral

EXPERIENCIA

“Esta herramienta nos permite hacer
formaciones tanto de competencias
transversales como de competencias
técnicas”

“Es una herramienta muy intuitiva”
“Facil manejo para todo tipo de usuarios/
as de diferentes colectivos”

“BUsqueda de empleo intuitiva por parte
del alumnado”

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS
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Dispésitivos
P ! Moodle

electrénicos

Zoom () SYNECTIA' Synectia

SABER MAS

@ cv.arrabalempleo.org/
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DigComp 21
Asociacion Ortzadar

Creacion de un Plan de Digitalizacion de la escuela basado en las 21 competencias digitales del
marco europeo para los ciudadanos

Comunidad auténoma: Pais Vasco

E20 Acreditada: 12/2017-01

FACTORES CLAVES DEL EXITO El confinamiento abrié la puerta para fortalecer el camino de digitali-
zacion de la E20 de la Asociacién Ortzadar con un plan de accién en
+  Contar con el rol de Pedagogo/a Digital dentro concreto.

delaE20
+  Contar con el rol de Técnico Digital en la E20 Ortzadar colabora con el centro de investigacion aplicada de forma-
+  Implicacion del claustro en su propia forma-  Cion profesional en Euskadi Tknika para la implantacion del modelo
cién en competencias digitales de aprendizaje ETHAZI. Tienen un Pedagogo Digital formado en Tknika

. Disponer del apoyo y recursos de Tknika que ha impulsado junto con el claustro un Plan de Digitalizacion.

+  Plan de Digitalizacién basado en el Marco Eu-

ropeo de Competencias Digitales Gracias a esta colaboracién y a la adaptacién de materiales que Tk-

nika ofrece de manera abierta en su plataforma web, han puesto en
marcha un plan de digitalizacion a 2 afios de la E20 el cual tiene como
objetivo principal la formacion en competencias digitales transversales
del alumnado.

EXPERIENCIA

“Para impulsar un Plan de Digitali- |

zacién es necesaria la implicacion ¢COMO?

del equipo educativo en su propia

formacion y reciclaje en competencias  El plan de digitalizacién de la E20 ha sido un proceso de creacion entre
digitales” el Responsable de Innovacién y cada uno de los equipos de los diferen-

) ) ) tes itinerarios formativos. Cuenta con la siguiente estructura:
“No dejamos de lado la importancia de

creary generar vinculo con el alumnado” Contexto. Antecedentes en cuanto al proceso de digitalizacion

Objetivos del Plan de Digitalizacion

Competencias Digitales Transversales segiin DigComp
Resultados de Aprendizaje

Disefio Pedagégico: rubricas, detalle de las competencias, formato
de evaluacion, feedback, recursos, etc.

*  Rolesy funciones en el Plan de Digitalizacion

“El gran reto es que la digitalizacion
ayude e impulse la magia del acompania-
miento presencial, y no lo sustituya”

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

IMPACTO
= wif + Desarrollo de un Plan de Digitalizacion de la escuela basado en
.
el desarrollo de competencias reconocidas en el marco europeo
n Dispésitivos +  Desarrollo de nuevas herramientas para la formaciony evaluacién
electrénicos de competencias digitales
+  Determinacién de roles, funciones y nuevos espacios en la digita-
lizacion de la escuela
SABER MAS *  Mas de 20 docentes implicados, mas de 180 alumnos y alumnas
desarrollando competencias digitales transversales dentro del
) Plan de Digitalizacién
@ Tknika
@ Ortzadar
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Google Classroom y la evaluacién virtual
Asociacion Taller Educativo Laboral Casetas “TELCA”

Coordinar desde un mismo lugar todos los recursos y actividades del alumnado incluida la

evaluacion virtual

Comunidad auténoma: Zaragoza

E20 Acreditada: 26/2019-01

Una de las necesidades que descubri6 la E20 de la Asociacién TEL-
CA a partir del confinamiento fue el poder tener en un mismo lugar
toda la informacion accesible y disponible para el alumnado 24/7.

Ante este escenario, el uso e implementaciéon de Google Classroom
fue una herramienta determinante y en este nuevo curso forma
parte del dia a dia de la E20.

Para poder llevar a cabo esta transicién, todo el equipo docente se
ha formado o autoformado a través de tutoriales o sesiones con-
juntas con miembros del equipo que ya dominaban la herramienta.

Desde el inicio del nuevo curso escolar se trabaja en el aula con la
herramienta para que en caso de un posible confinamiento también
los alumnos y alumnas supieran manejar la herramienta.

Se han llevado a la herramienta contenidos, actividades e incluso
evaluaciones.

IMPACTO

+ Conlasclases presenciales en la E20, no se imparten clases on-
line salvo las de muestra para familiarizarse con la herramien-
ta, pero se cuelgan los contenidos y materiales de las sesiones
diaria o semanalmente

* Todo el alumnado de todos los modulos formativos de la escue-
la ha utilizado en el curso anterior o esta utilizando en el actual
la herramienta

*  Enel primer trimestre de este curso escolar el 50% de las prue-
bas de evaluacion se hicieron con la herramienta
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FACTORES CLAVES DEL EXITO

«  Disposicion del equipo docente para el
aprendizaje e incorporacién de la nueva
herramienta informatica en el aula

*  Motivacion del alumnado

+  Incorporacion del teléfono mévil en el aula
como herramienta de trabajo

+ Comodidad para acceder a los contenidos,
actividades y evaluaciones de todas las
areas y de todos los alumnos por parte del
personal docente autorizado

EXPERIENCIA

“La transicion no fue facil, uno de los
primeros pasos es la formacién del pro-
fesorado”

“El alumnado es muy receptivo al cambio
en el método de aprendizaje”

“Facil manejo para todo tipo de usuarios/
as de diferentes colectivos”

“Es necesario todavia salvar algunas
dificultades ocasionadas
por la brecha digital”

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

L~ s [=rs
~ Wifi Google+

G Dispositivos
electrénicos

SABER MAS

© video 1
° Video 2
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¢Como potenciar el uso de la intranet?

Pefiascal Kooperatiba

Uso de la herramienta de intranet de la escuela para compartir informacion, herramientas de
formacién y recursos

FACTORES CLAVES DEL EXITO

+ Contar con un plan de formacion para el
alumnado y el profesorado

+  Evaluar todas las necesidades de conectividad

+ Adaptar los materiales y medios al entorno
digital

EXPERIENCIA

“Ir paso a paso, la formacién del pro-
fesorado fue el primero de ellos”

“Aprendemos poco a poco cd6mo com-
binar las herramientas y garantizar que
todo el alumnado pueda acceder a ellas”

“Se debe analizar desde lo mas basico,
por ejemplo: ;qué tipo de mévil tiene el
alumnado?”

“Conocer las herramientas digitales que
permitan el paso a la digitalizacion”

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

= Wwifi E Intranet
Q =]=]=]
0 Dispositivos Google Google for
electrénicos forEducaton  Education

SABER MAS

@ srupopenascal.com/

@ Volver a la sintesis de este aprendizaje

Comunidad auténoma: Pais Vasco

E20 Acreditada: 04/2017-01

El confinamiento puso sobre la mesa un nuevo reto a la E20 de Bil-
bao de Pefascal Cooperativa: el poder movilizar los recursos nece-
sarios para garantizar la conectividad de los y las profesionales y del
alumnado. Gracias al equipo de informatica y tecnologia se puso a
disposicién el acceso a la intranet de la escuela de manera remota a
todos los y las profesionales. Con este primer paso, se pudo garan-
tizar que los canales de comunicacién y gestién estuvieran concen-
trados en una misma plataformay con ello poder seguir con el paso
ndmero dos: conectar a todo el alumnado.

Es de anotar que la E20 ya habia dotado de cuentas de correos ins-
titucionales a todo el alumnado y que la crisis fue el impulso necesa-
rio para potenciar su uso. A través de la plataforma virtual “estudio
en penascal” y el uso de las herramientas Google para educacion
(Drive, Gmail, Calendar, Meet, Classroom) se llevé a cabo en el nue-
VO curso escolar varios pasos que permitieran garantizar la conecti-
vidad del alumnado:

1. Formar al profesorado y alumnado sobre el uso del correo
electrénico

2. Formar al profesorado y alumnado en el uso de las herramientas
de Google para educacion

3. Paso a paso ir afiadiendo estas herramientas al dia a dia de la
escuela

4. Redescubrir el uso de los teléfonos moviles en especifico con las
herramientas del correo electrénico y Google para educacion

Aunque es un proceso que lleva tiempo, se evidencia que es muy
importante contar con un plan y una estructura que soporte todos
estos cambios. Digitalizar los contenidos no es solo pasar a PDF y
subirlos a la red, es un proceso mucho mas complejo y desde ya la
E20 apuesta por una transformacién digital que acompafie y poten-
cie la presencialidad de sus clases.

IMPACTO

*  100% del alumnado logré terminar el curso escolar

*  Mejora de las competencias digitales del alumnado como del pro-
fesorado

« Apertura al cambio y desarrollo de un plan de formacion para el
profesorado

*  Nuevos procesos que combinan la presencialidad con las herra-
mientas digitales
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Blog: “Taleia no se para”
Fundacion Adsis

Uso de la herramienta “Blogger” como espacio de conexién y comunicaciéon

Comunidad autonoma: Comunidad Valenciana

E20 Acreditada: 01/2017-04

La E20 de la Fundacion Adsis en Valencia (Centro Taleia) tuvo que
poner en marcha rapidamente una herramienta sencilla que permi-
tiera mantener la trasmisién de contenidos. Al principio sélo conta-
ban con teléfonos mdviles, las paginas web de la Fundacion Adsis,
y las redes sociales. Esas herramientas facilitaron el contacto, pero
no la continuidad de los cursos formativos. Asi que se plantearon
la opcién de un blog como medio para hacer llegar rapidamente
contenidos y tareas.

Lanzando el mensaje positivo de que la vida también continuaba
aprendiendo y preparando nuestro futuro académico.

Cada paso fue complejo en especial explicar la herramienta a cada
persona, teniendo en cuenta que para compartirla al principio sélo
contaban con el WhatsApp.

Un trabajo conjunto que derivé finalmente en, mas adelante, poder
disponer de cuentas Teams para continuar con el proceso dentro
de las aulas virtuales (ademas de facilitar conexiones y dispositivos),
donde el blog siguié siendo una herramienta para recopilar conte-
nidos y tareas. Ademas de mantenerlo para aquellas personas que
no podian conectarse a las cuentas.

Algunas de las personas demostraron nuevas habilidades a través
de las tareas que les llegaban desde el blog: edicién de videos, com-
petencias digitales, uso de la cdmara, edicion de imégenes, lo que
permitié descubrir nuevos talentos y capacidades. Ademas, la es-
tructura del blog facilitaba el desarrollo de las clases y contenidos
que pudieran servir no sélo en ese momento, sino también a largo
plazo. En este sentido la E20 sigue en el proceso de trabajar con las
personas usuarias de los diferentes recursos tanto las competen-
cias digitales, como el uso de aulas virtuales.

IMPACTO

+ 168 entradas al blog

« 7301 interacciones en el blog

+ 60 personas formadas en esta herramienta mejorando con ello
sus competencias digitales

*  Nuevas competencias digitales descubiertas: edicion de imagen
y video para presentar tareas

+  Mejora de competencias en el uso de la herramienta office:
Word

FACTORES CLAVES DEL EXITO

+  Disponibilidad de los recursos 24/7

+  Herramienta de uso gratuito

+  Disposicion del profesorado para aprender
y ensefiar la herramienta

+  Fadilitar y verificar los medios de conexion
del alumnado

EXPERIENCIA

“Dar paso para descubrir nuevas com-
petencias del alumnado a través de la
fotografia”

“Poder sostener y mantener la trasmisién

de contenidos académicos, facilitando la
continuidad de los recursos formativos”

“Facil manejo para todo tipo de usuarios/
as de diferentes colectivos”

“Motivar y facilitar la continuidad de los
recursos rapidamente, ayudando a lan-
zar un mensaje a las personas usuarias
de qué podiamos avanzar a pesar de la
situacion”

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

",.:.\' Wifi e Whatsapp

Dispésitivos B Blogger
G electrénicos

SABER MAS

@ blogger.com
@ Taleia no se para!
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INICIATIVA
SOCIAL

Adaptacion de los modelos formativos: del aula
presencial al aula virtual
Opcidén 3 Iniciativa Social

El modelo de formacion se adapta a las necesidades del confinamiento, con el fin de mantener
una formacion atractiva y util para el alumnado

Comunidad auténoma: Comunidad de Madrid

E20 Acreditada: 21/2018-01

FACTORES CLAVES DEL EXITO Ante el escenario de confinamiento, la formacién presencial de Au-
xiliar de Comercio que se imparte en la E20 de Opcién 3 pierde
+  Cercania y adaptabilidad del profesorado en su funcionalidad pero da paso a una reconversion del mismo en

el proceso de aprendizaje de los y las partici- ~ formato telematico.
pantes
«  Canal de comunicacion fluido entre los profe- Este proceso de adaptacién se desarrollé en varios niveles, en pri-
sionales de referencia para informar del apro- mer lugar desarrollando materiales audiovisuales y formativos de
vechamiento e implicacién en las sesiones calidad, que mantuvieran el interés del alumnado en la materia.
«  Formacién del profesorado en competencias
digitales En segundo lugar, se establecié un proceso de seleccién de la plata-
+  El'hogar como centro de la accién formativa forma de formacion, en base a las caracteristicas de los dispositivos
de losy las jévenes, y se adaptaron dichos materiales.
EXPERIENCIA
Y en tercer lugar, se aumentaron los recursos, para desarrollar for-
“Nos permite ser mas flexibles y maciones que mejoraran las competencias digitales de los y las téc-
conciliar con el alumnado el mejor nicos, para asegurar un correcto desarrollo de la formacion.

horario para todos y todas”
Las dificultades encontradas en el desarrollo del proceso formativo,
“Las tutorias online abrieron las puertas respecto a los medios y competencias digitales de parte del alumna-
al alumnado mas vergonzoso” do, han requerido en todo momento de una cercania y una adapta-
bilidad del curso hacia cada perfil.
“La satisfaccion del alumnado con esta
experiencia formativa nos permite valo- IMPACTO

rarla como una opcién para el futuro” o L )
*  95% del alumnado finaliz6 con éxito el programa formativo

* Mejora de las competencias digitales del alumnado y del
profesorado

*  Revision y mejora de los contenidos y estructura de la formacién

* Impulso en el desarrollo de paquetes competenciales online de

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS

— o

= w u Voutube corte laboral
Dispésitivos Whatsa

@ electrénicos g i

2 Google Classroom

SABER MAS

@ Opcion 3
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fundacién

q:/adunare

Plataforma de formacion telematica

y complementaria
Fundacion Adunare

Concentrar clases, reuniones, tareas, archivos y colaboracién en un solo lugar con Microsoft

Teams

Comunidad autonoma: Aragon

E20 Acreditada: 08/2018-01

El confinamiento abrié la oportunidad de optimizar y mejorar las he-
rramientas y con ello, aplicar nuevas metodologias y estrategias para
continuar con la formacién y acompafiamiento del alumnado y las
familias. Se ha generado un proceso colaborativo entre los y las pro-
fesionales para la seleccion de las posibles plataformas a implantar, y
Microsoft Teams para Educacion ha sido la herramienta elegida para
afrontar la “nueva realidad” en la E20 de la Fundacion Adunare.

La Fundacion ya utilizaba esta herramienta entre los y las profesio-
nales pero no habia explorado los beneficios de su uso con el alum-
nado. Luego de 2 meses de confinamiento y después de probar va-
rias herramientas la Fundacién decidié inclinarse por la adaptacién
de Microsoft Teams para Educacién como la herramienta principal
de accioén. Sus ventajas:

1. Acceso gratuito para entidades sociales

2. Herramienta intuitiva y de facil uso

3. Permite alojar en un mismo lugar todo el material educativo

4. Elalumnado puede acceder a todos los documentos de manera
online sin tener que tener descargado el paquete office en sus
dispositivos

5. Permite combinary hacer seguimiento a las clases que mezclan
el formato presencial y virtual

6. Optimiza el trabajo co¥aborativo

7. Permite la formacién en competencias digitales tanto para el
profesorado como el alumnado

8. Facilita herramientas para la comunicacién entre los participan-

tes y con los educadores.

La adaptacion de esta herramienta para todas las lineas formativas
del centro no es un proceso rapido, y de hecho debe ir acompania-
do de un procedimiento claro, con objetivos definidos. La E20 ha
iniciado este proceso y apuesta por una evaluacién continua y un
aprendizaje colaborativo entre todas las personas involucradas.

IMPACTO

+  Mejora de las competencias digitales del alumnado y del
profesorado

+  Optimizacion de procesos

+  Creacidon de una dindmica de trabajo mas flexible que ayuda a
promover motivaciéon y autonomia del alumnado

+ Se han creado las siguientes cuentas en Teams: 299
participantes, 72 profesores, y se esta utilizando de manera
continua en al menos 7 programas

FACTORES CLAVES DEL EXITO

Implantacién progresiva en este curso, de
manera no disruptiva con aquellos progra-
mas que ya contaban con una estructura
de contenidos en otras herramientas
Formacién y experimentacion tanto para
el alumnado como por parte de los y las
profesionales

Utilizar una misma herramienta comun fa-
cilitara que se tenga un mayor aprendizaje

y aprovechamiento de sus posibilidades

EXPERIENCIA

“Se aprovecharon las sinergias y ex-
periencias de los diferentes equipos
educativos para identificar pros y contras
de distintas herramientas, en beneficio
de todos y todas”

“Sigue siendo necesario favorecer la
disposicién de medios por parte de
los j6venes y sus familias: dispositivos,
conectividad...”

“Mas alla de pensar en su uso a distancia,
se utiliza como plataforma de trabajo

en el aula de manera complementariay
continua”

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS
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SABER MAS

@ microsoft.com/es- es/education
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Casa-Escuelas Pias
Santiago Uno
)

O

Aula virtual de la escuela
Casa-Escuelas Pias Santiago Uno

- (VTR RICR PP

Una herramienta que permite volcar todos los recursos pedagoégicos al entorno online

Comunidad auténoma: Castillay Ledn

E20 Acreditada: 31/2020-01

FACTORES CLAVES DEL EXITO La pandemia abrié sin duda nuevas oportunidades en los procesos
de aprendizaje-ensefianza y para la E20 de Casa-Escuelas Pias San-
* Rol dentro del profesorado dedicado a las  tiago Uno no fue la excepcion.
nuevas tecnologias
«  Formacién del profesorado Desde antes de la pandemia la escuela ya contaba con un espacio
«  Aumento de la competencia a través de otras de aula virtual, pero fue entonces el primer confinamiento que dio el
aplicaciones y herramientas como Teams y empujén para fortalecer y potenciar esta herramienta en la escuela.

Educamos
+  Otros medios como el WhatsApp como herra- Uno de los primeros pasos fue formar al alumnado y al profesorado
mienta que facilita la accesibilidad e inmedia- en el uso de la herramienta, incluso se cre6 el perfil de tutorizacion
tez en la comunicacién entre el profesorado a fin de garantizar un proceso de aprendizaje

colaborativo.

EXPERIENCIA
Desde el aula virtual se han implementado diferentes recursos
“Es una herramienta sobretodo como los contenidos, tareas, videos, autoevaluaciones, links o Big-
preventiva ante un posible nuevo BlueButton, esta ultima con el fin de que aquellos alumnos confina-
escenario de confinamiento” dos o aislados puedan tener acceso directo con el docente, permi-

tiendo la grabacion de sesiones.

“Impulso del desarrollo de competencias

digitales en el alumnado y profesorado” Este Moodle ha permitido a los docentes tener un seguimiento indi-
vidualizado del alumnado.

“Mejora la comunicacién entre alumnos,

familia y profesores” IMPACTO
“Incremento del trabajo en equipo por *  Mejorade las competencias digitales del alumnado y del profesorado
parte del profesorado y del alumnado” *  Aumento de la comunicacién entre el profesorado para evitar du-

plicar esfuerzos en la creacién de contenidos
* Herramientas de seguimiento observables para el alumnado y
profesorado
*  Fomento de la comunicacién entre los propios alumnos y alumnas
+  Ampliacién de las vias de comunicacion
PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS +  Facilitacion de la comunicacion con padres o tutores

“Seguimiento individualizado del alumno”

":.S Wifi i Moodle

G Dispositivos o Educamos
0 electronicos

SABER MAS

@ aulavirtual.fplorenzomilani.es/
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Anhexos

CUESTIONARIO PRE ENTREVISTA

Este cuestionario tiene como objetivo preparar la entrevista sobre buenas practicas
digitales & experiencias online. Requiere unos 10 minutos y se refiere especialmente al
periodo entre mediados de marzo y junio de 2020.

1.

oA W N

10.

Correo

Nombre y Apellidos
Nombre de la E20
Responsabilidad en la E20

¢Queé porcentaje de formaciones habéis podido mantener en la E20? Menos de 25% / En-
tre 25% y 50% / Entre 50% y 75% / Mas de 75% (pero no 100%) / La totalidad (100%)

¢Qué porcentaje de alumnado habéis conservado? Menos de 25% / Entre 25% y 50% /
Entre 50% y 75% / Mas de 75% (pero no 100%) / La totalidad (100%)

¢Cudles han sido las principales razones por las que habéis perdido alumnado? Falta de
conexion a Internet / Falta de dispositivos / Infeccién por Covid-19 (alumnado o su entor-
no) / Problemas derivados de la pandemia (situacion mas compleja en el hogar, falta de
elementos basicos ...)/ No hemos perdido alumnado

¢Qué herramientas digitales habeéis utilizado para continuar la formacion, orientaciéon y
apoyo de los/as jévenes? Plataformas educativas (Google Classroom, Edmodo, Padlet...) /
Mensajeria (WhatsApp, correo electrénico...) / Plataformas de video llamada (Zoom, Micro-
soft Teams, Google Meet...) / Herramientas colaborativas (Miro, Trello...) / Herramientas
compartidas en la nube (Dropbox, Google Drive, OneDrive...) / Herramientas basicas de
creacion de contenido compartido (procesador texto, hoja de calculo, presentaciones...) /
Webs/Blogs (Blogger, Wix...) / Herramientas para creacion de actividades (Kahoot, Educo-
play...) / Redes Sociales (Facebook, Instagram, Youtube...) / Herramientas creativas y mul-
timedia (Canva, ClipChamp, Genially...) / Otro

¢Consideras que también ha llevado nuevas oportunidades? ;Cuales?

En pocas palabras, si deberias identificar las 2 innovaciones o buenas practicas mas rele-
vantes implementadas por tu E20, ;cuales serian?



GUION DE ENTREVISTA (1/2)

El objetivo de la entrevista es facilitar la identificacion de buenas practicas y entender
como la E20 se ha adaptado al contexto de crisis. En gris las preguntas extra en funcion
del tiempo disponible.

Contexto y vivencia

¢Cémo se ha vivido esta situacion en la E20? ;Qué obstaculos y ventajas se han experi-
mentado desde el punto de vista del alumnado, los y las profesionales y la entidad?

¢Diferencias entre las fases totalmente confinada y sin confinar, pero con escuela?
¢Qué actividades se pudieron retomary por qué?

Dia a dia de la practica

¢Qué aspectos han cambiado mas con la dinamica online respecto al formato anterior?
¢Qué cosas no habéis podido hacer como os gustaria y qué creéis que ha ido mejor en
este formato?

¢Qué lineas formativas han sido mas adaptables a este proceso de digitalizacion?

¢Como habéis gestionado la realizacion y entrega de tareas? (e.g. herramientas, formatos,
frecuencia...)

Metodologia y herramientas

¢Habéis tenido que adoptar nuevas maneras de ensefiar? ;Qué metodologias y formatos
os han resultado mas efectivos?

¢Qué herramientas habéis utilizado para hacerlo?

¢Habéis desarrollado materiales propios para apoyar a vuestro alumnado o compartir en-
tre profesorado para continuar las formacion / el acompafiamiento... a distancia?

¢Habéis utilizado mas contenido online que antes para apoyar vuestra labor formativa?
(e.g. videos de youtube, actividades online gratuitas...)

Competencias transversales

Colaboracién y trabajo en equipo: ¢Ha permitido la experiencia digital nuevas dinamicas
colaborativas?

Motivacion: Aunque la formacion se ha visto interrumpida en muchos aspectos, ;Conside-
rais que el alumnado ha aprendido en otros ambitos? (e.g. aprender a aprender, descubrir
pasiones...)

Autonomia e iniciativa: ¢Ha buscado el alumnado aprendizaje de manera autbnoma para
apoyar los aprendizajes de clase? (e.g. formarse por Youtube)

Compafierismo y cohesion de grupo: ;Como habéis suplido los momentos informales gru-
pales en el formato a distancia?
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GUION DE ENTREVISTA (2/2)

Orientacion laboral y empleo

«  ;Coémo se ha llevado a cabo la orientacién laboral a distancia? ;Habéis utilizado recursos
nuevos que antes no utilizabais? (e.g. preparacion entrevistas online, plantillas de curricu-
lums en linea, apps de empleo...)

+ En caso de que haya seguido la colaboracion con empresas ;como se ha llevado a cabo?
¢Con qué itinerarios se ha podido seguir? ;Os hace plantear empleos a potenciar en el
futuro, que sean mas resilientes a situaciones como esta?

Canales de comunicacién

+ ¢Como ha cambiado la comunicacion, tanto con alumnado y familias como entre el perso-
nal de la entidad? (canales, formato, frecuencia... tanto para el seguimiento como para la
accion formativa)

Seguridad en la red

+ ¢Habéis identificado nuevos desafios de seguridad en la red y proteccion?
« ¢(Habéis puesto en marcha respuestas a estos desafios de seguridad en la red? (e.g. envio
de guias y pautas para alumnado y familia)

Impacto y nuevas oportunidades

+  ¢Qué personas (tanto profesorado como alumnado), organizaciones, etc. han sido esen-
ciales en liderar o acompafar el cambio en el centro durante este periodo?

« ¢Con qué aprendizajes os quedais para otro escenario de confinamiento o una situacion
similar? ;Desde la experiencia de una primera vez, qué protocolos tenéis y qué acciones
concretas queréis implementar desde el primer dia?

+  (Qué ventajas habéis identificado en este formato online? ;Qué seguis aplicando o tenéis
pensado integrar en el formato presencial habitual?

+  (/Qué nuevos retos habéis identificado desde el comienzo de este curso 2020- 20217

« ¢Ha habido un cambio hacia una cultura mas digital, tanto en alumnado, en profesionales
como en entidad? ;Donde veis indicios concretos de esto?

« ¢Ha habido un cambio de cultura hacia una mayor formacién de los profesionales, en es-
pecial en el ambito de lo digital? (contenidos de la formacion, qué recursos/dénde se han
formado...)

+ ¢ldentificas necesidades especificas de formacién en competencias digitales / aspectos
especificos de formacion online o semi presencial de tus profesionales?
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